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智能 家 居 概 念 起 源 于 年 代 初 的 美国 ， 称 为 Smart Home。 
随 着 计算 机 技 Ng 控制 技术 及 人 工 智能 等 的 飞速 发 展 ， 
智能 化 社会 世纪 的 发 展 趋势 。 与 普通 家 居 相 比 ， 智 能 家 
居 不 但 具有 传统 的 使 用 功能 ， 而 且 能 够 提供 信息 交互 功能 ， 使 人 
们 能 够 在 外 部 查看 家 居 信 息 和 控制 家 居 的 相关 产品 ， 便 于 人 们 有 


效 安排 时 间 ， 使 家 居 生 活 更 加 安全 、 和 舒适 。 本 章 通 过 介绍 一 款 知 
能 植物 生长 装置 的 设计 案例 对 此 进行 充分 说 明 。 















































































































































































































































































































































产品 设计 进 阶 


一 、 发 展 背景 
随 着 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 控 制 技术 及 人 工 智能 等 的 能 化 社会 已 成 为 新 
世纪 的 发 展 趋势 。 在 此 之 下 ,智能 家 居 也 随 之 迅猛 


AR 


， 称 为 Smart Home。 


二 、 智 能 家 居 的 基本 概念 
智能 家 居 概 念 起 源 于 20 世纪 80 






与 普通 家 居 相 比 ， 智 能 家 居 不 统 的 使 用 功能 ， 而 且 能 够 提供 信息 交互 功能 ， 使 
人 人 人 家 居 的 相关 设备 本 于 人 们 有 效 安排 时 间 ， 使 家 居 
生活 更 加 安全 、 2 居 系 统 包括 互联 控制 器 、 家 居 网 络 及 网 
关 。 智 能 家 居 的 网 人 和 
键 环节 ， 计 阶段 的 重要 内 容 和 

和 


智 en 更 环保 、 更 便捷 。 物 联网 的 出 现 使 
Ne 能 家 居 系统 功能 更 加 丰 当 /更 加 多 样 化 和 个 性 化 ， 其 系统 功能 主要 集中 在 知 
能 申明 控制 、 智 能 家 电 控制 、 视 频 聊天 及 智能 安防 等 方面 ， 每 个 家 庭 可 根据 需求 进行 功 
能 的 设计 、 扩 展 或 裁减 。 


三 、 智 能 家 居 的 分 类 
智能 家 居 的 类 型 可 从 规模 、 服 务 特性 及 网 络 技术 三 个 角度 进行 划分 。 





按照 规模 来 划分 ， 一 种 是 以 小 区 或 楼 宇 为 控制 范围 ， 完 成 楼 宇 对 讲 、 抄 表 监 控 、 能 源 计 
量 等 功能 ， 需 要 对 居住 的 用 户 集中 控制 与 联网 通信 ， 另 一 种 是 以 单个 用 户 的 室内 空间 为 
控制 范围 ， 完 成 室内 家 居 的 家 电 控 制 、 灯 光 控制 、 部 分 安防 控制 等 ， 不 用 与 外 部 用 户 进 
行 信息 交互 。 





























按照 服务 特性 来 划分 ， 可 分 成 舒适 型 、 健 康 型 及 安全 型 三 类 。 和 舒适 型 主要 关注 对 居住 
环境 或 设备 的 多 样 性 设计 ， 使 得 智能 家 居 功 能 尽量 完善 ， 如 同时 支持 本 地 和 远程 控 





第 二 节 


第 一 章 智能 家 居 产 品 设计 


制 ， 健 康 型 主要 关注 对 人 们 身心 健康 的 环境 或 设备 的 设计 ， 如 空气 净化 系统 的 设计 
或 对 老人 、 孩 子 及 残疾 人 照顾 的 设计 等 ;安全 型 则 主要 关注 对 家 居 内 部 和 外 部 的 安全 
监测 和 控制 ， 如 性 能 较 高 的 安防 系统 和 安全 性 较 高 的 设备 。 


按照 网 络 布线 技术 ， 主 要 分 为 三 类 ， 即 基于 分 布 式 现场 总 线 技术 、 基 于 集中 控制 技术 和 
基于 无 线 技术 。 





现代 智能 家 居 系 统 能 够 实 a 
KD 
一 、 安 防 、 监 控 系统 RS 


安防 、 监 控 系 统 包括 各 感 器 、 红 外 传感器 ,烟雾 传感器 、 可 视 对 讲 、 网 络 摄 
像 等 相关 设备 。 这 时 与 社区 的 安全 系统 及 安全 服务 体系 结合 ， 最 终 形成 


完善 的 家 庭 安 








| 





全 安防、 监控 : Nest Protect 

Nest Protect 内 置 了 烟雾 传感器 、 一 氧化 碳 传感器 、 热 传感器 、 光 传感器 、 活 动 传感器 、 湿 度 传 感 
器 这 六 种 传感器 ， 可 以 收集 温度 、 湿 度 、 亮 度 、 一 氧化 碳 含量 等 多 种 数据 ， 并 通过 人 的 语音 发 出 答 报 。 
它 的 外 形 为 一 个 正方 形 的 圆 角 盒 子 ， 中 央 有 一 个 圆 形 按钮 ， 按 钮 周围 有 一 个 光环 ， 兼 具 自 动 照明 灯 
( 当 你 在 夜里 经 过 时 会 自动 亮 起 ， 当 你 离开 时 ， 它 会 自动 熄灭 ) 和 报警 信号 灯 功 能 ( 当 Nest Protect 
发 现 烟雾 或 者 一 氧化 碳 时 ， 会 发 出 预警 信息 : 光环 会 亮 起 来 并 且 旋转 ， 发 出 警 报 ， 与 此 同时 ， 如 果 你 
的 手机 已 经 绑 定 Nest Protect， 那 么 即便 你 不 在 事 发 现场 ， 也 可 以 在 手机 上 收 到 报警 信息 。 这 时 ， 
你 只 需 站 在 报警 器 附近 ， 手 辟 距 离 报 警 器 0.6m 一 2m 的 距离 。 挥 挥手 禹 ， 就 可 以 暂时 解除 管 报 ) 。 
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二 、 多 屏 合 一 
家 庭 中 的 各 种 视频 在 互联 网 的 环境 下 实现 多 屏 融合 ， 随 时 随地 分 享 多 媒体 内 容 ， 智 能 终 
端 、 平 板 电脑 、 家 电 上 的 触 控 面 板 等 ， 可 以 实现 数据 和 信息 的 无 颖 显示 和 转移 ， 而 不 仅仅 
局 限于 原 产 品 的 功能 ， 将 成 为 全 方位 的 智能 家 居 显 示 终端 。 











on 





Noes % 
随 着 控制 技术 和 网 络 技术 的 发 展 ， 家 用 电器 逐步 成 为 智能 家 居 的 重要 组 成 部 分 ， 如 冰 


箱 、 洗 衣 机 、 空 调 、 热 水 器 、 微 波 炉 、 烤 箱 等 逐步 向 智能 家 电 发 展 ， 它 们 能 够 根据 自身 
及 外 部 的 参数 信息 自动 调整 运行 参数 ， 成 为 家 庭 的 食品 管理 中 心 、 洗 衣 中 心 、 空 气管 理 


RS 
i 








中 心 及 热 水 提供 中 心 等 ， 为 人 们 提供 更 方便 、 更 舒适 的 家 庭 生活 环境 。 


四 、 智 能 社区 服务 


智能 家 居 是 智能 社 
信息 ， 成 为 智能 社 





区 的 家 庭 承 载 单 元 ， 如 物业 信息 、 收 费 信息 、 社 


为 智能 社区 提供 最 基本 的 数据 信息 。 





智能 家 居 系 统 还 与 











区 的 组 成 单元 ， 两 者 的 功能 相辅相成 。 智 能 家 居 能 够 接收 社区 的 管理 








区 商店 信息 等 ， 从 而 





肛 务 平台 相连 ， 实 现在 线 教育 等 一 些 特殊 的 家 居 应 用 。 








本 | Ny EE 
| =- 


全 家 电 设备 智能 化 : 米 家 压力 H 电饭煲 
米 家 压力 IH 电饭煲 不 仅 采用 了 目前 较为 先进 的 IH 电磁 加 热 技 术 , 
热 ， 更 充分 地 分 解 出 营养 和 糖分 。 智 能 火候 控制 能 根据 不 同 种 类 | 





人 
现 远程 控制 ， 让 你 随时 随地 轻松 壳 出 松软 可 口 、 略 带 甜 味 的 好 SS 
米 家 压力 H 电饭煲 还 会 通过 手机 提醒 你 。 长 时 间 的 保温 功 温 


五 、 环 境 管理 


近年 来 ， 随 着 人 人 a 强 ， 甲 醛 ，PM2; 
度 的 检测 、 空 控制 与 管理 、 





全 环境 管理 : 小 米 净 水 器 
小 米 净 水 器 是 一 台 智 能 净 水 器 ， 它 通过 与 手机 绑 定 ， 让 你 在 外 出 期 间 也 可 以 
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富山 的 微 压 升温 技术 ， 让 米饭 均匀 受 


同 喜好 调节 米饭 的 软 硬 度 ， 还 能 实 


机 遥控 家 里 的 电 饭 余 ， 当 米饭 珊 熟 后 ， 
24 小 时 以 上 。 J 





电饭煲 】 
物质 的 检测 和 清除 、 室 内 温 湿 
理 和 监控 等 日 益 受到 重视 。 

















手机 实时 查看 家 中 自来水 的 TDS 值 ， 





以 及 净化 后 的 水 质 情况 。 当 滤芯 需要 更 换 时 ， 它 会 通过 手机 发 送 提醒 。 小 米 兆 水 器 不 同 于 其 他 净 水 器 按 日 期 粗略 估 








算 更 换 滤芯 时 间 ， 它 通过 水 质 环 境 、 内 置 流量 计数 器 及 使 








频率 更 精确 地 计算 滤芯 寿命 。 当 滤芯 需要 更 换 时 ， 还 能 











在 手机 上 一 键 下 单 购买 ， 解 除 你 选 购 滤芯 的 烦恼 。 净 水 器 内 置 23 个 零 部 件 自 检 功能 ， 一 旦 出 现 使 用 问题 ， 也 能 通过 


手机 帮 你 快速 解决 。 





产品 设计 进 阶 


加 ”六 、 能 源 管理 

省 随 着 节能 减 排 技术 的 大 力 推广 ， 家 庭 能 源 的 管理 将 是 智能 家 居中 非常 重要 的 环节 ， 对 家 
【Mewat 可 庭 用 电 设备 的 用 电 分 析 、 统 计 、 管 理 及 用 电 优化 建议 等 ， 都 涉及 能 源 管理 的 相关 功能 。 
总 苏 你 到 相 。 这 部 分 涉及 智能 插座 、 用 电 计量 模块 、 家 庭 能 源 管理 系统 、 太 阳 能 或 风力 发 电 设备 、 直 
电器 能 耗 】 。 流 供电 家 用 电器 等 多 种 设备 。 












全 能 源 管理 : MeWatt 
MeWatt 是 一 款 智 能 插座 ， 


与 普通 的 插座 没什么 太 大 
行 实时 监控 和 分 析 。 当 点 Watij 连 接 家 里 的 Wi-Fi 之 后 ,, 用 
家 用 电器 的 实时 耗 电 时 参 老 的 建议 ， 实 现 节能 的 目的 。 


E 够 在 分 析 数 据 之 后 
So 


七 、 健 康 管理 


随 着 中 国 老龄 化 社会 的 到 来 ， 各 种 民用 的 健康 终端 设备 ， 如 心脏 监控 设备 、 血 压 监控 设 
备 、 体 脂 监控 设备 、 智 能 马桶 等 ， 可 以 与 社区 医院 甚至 公立 医院 进行 连接 ， 为 人 们 提供 
身体 的 实时 监控 和 医疗 建议 ， 配 合 运动 人 士 的 计 步 器 、 卡 路 里 监控 器 等 ， 为 人 们 提供 健 
康 评 测 和 建议 。 
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血压 趋势 
{ 升 级 功能 ) 





全 电 直 入 上 (3) 
3 























二 后 六 所 
我 的 医生 
诊疗 跟踪 管理 
三 四 医院 科室 医生 在 线 ， 
实时 沟通 ， 了 解 病情 监 
测 、 诊疗 、 康 复 情况 
i 一 人 f . 
就 医 筛 查 
预约 筛 查 就 诊 
后 眼中 心 就 近 巴 约 条 查 ， 
绿色 通道， 快速 就 医 
本 ~ 
/检测 | | ′ 我 的 
| “搜索 添加 设备 w 设置 /系统 通知 / 
\ Hm ~ 告 | 【分 可 /意见 反 鱼 
查看 并 下 载 报告 ~ 9 
【楼 章 Dr. 


Watch 2.0】 


全 健康 管理 : 栖 意 Dr.Watch 2.0 
栖 意 Dr. Watch 2.0 是 术 意 家 人 科技 公司 设计 的 一 款 智能 健康 手表 。 它 的 外 形 和 普通 运动 手表 相似 ， 不 同 的 是 它 两 
侧 分 别 带 有 USB 2.0 接口 、 充 电器 接口 、 血 氧 探头 接口 和 功能 切换 键 、 反 射 式 血 氧 采 集 点 。 表 盘 上 婚 可 显示 时 间 ， 
又 可 显示 血 氧 饱和 度 和 脉搏 波形 圈 。 橙 意 Dr. Watch 2.0 内 置 蓝牙 系统 ， 可 与 智能 手机 连接 ， 通 过 手机 安装 的 配套 
APP 人 作为 一 款 健康 智能 产品 ， 它 可 以 进行 身 症 监测 ， 以 及 血压 、 心率 、 心 电 图 、 血 氧 和 脉 
素 的 实时 监测 ， 睡 眠 分 期 监控 也 可 像 智 能 手 环 一 a 它 可 将 监测 报告 上 传 至 APP 并 发 送 给 医生 ， 让 其 
随时 了 解 你 的 健康 信息 。 


第 三 
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智能 家 居 的 发 展 


1 X27 
全 家居 价 信 链 的 深度 整合 以 





eA 

家 居 的 整体 发 展 状况 来 看 ,“ 颜 值 " 、 配 置 、 体 验 是 其 三 大 要 素 ， 也 是 产品 和 模式 
的 最 佳 结 合 ， 要 想 实 现 三 方面 的 连接 ,选择 什么 样 的 模式 非常 重要 。 而 作为 “互联 网 +” 
的 标志 ，0O20 成 为 首选 ， 尤 其 在 家 居 和 家 电 领 域 ， 更 需要 020 紧密 地 契合 用 户 。 但 相 
对 于 “ 线 上 引流 、 线 下 体验 ”的 销售 模式 ， 智 能 家 居 的 020 具有 更 深层 次 的 内 容 。 可 
以 说 ， 智 能 家 居 是 一 个 更 为 复杂 的 行业 ， 其 复杂 性 就 在 于 链条 长 、 环 节 多 ， 要 想 连接 所 
有 环节 ， 首 先 需要 将 各 个 环节 进行 拆 解 分 析 ， 将 用 户 追 求 的 效率 、 成 本 和 体验 三 个 维度 
分 别 进行 分 析 ， 然 后 再 整体 进行 评估 。 从 用 户 本 质 需求 入 手 是 第 一 步 ， 因 为 智能 家 居 尤 
其 是 整体 智能 家 居 ， 更 强调 提前 布置 和 布局 ， 包 括 提前 布线 、 提 前 进行 各 种 产品 的 安装 
调配 ， 以 及 合理 布局 各 种 智能 产品 等 。 


作为 国内 家 装 行业 的 代表 企业 ， 东 易 日 盛 董事 长 毛 智慧 介绍 ， 目 前 的 战略 规划 中 依然 聚 
焦 住宅 、 装 饰 两 大 业务 。 目 前 ， 随 着 “80 后 "“90 后 ”消费 群体 的 崛起 ， 我 国 的 家 装 
用 户 行为 已 经 发 生 了 非常 大 的 变化 。 过 去 ， 家 装 用 户 与 设计 师 沟通 后 ， 即 使 是 出 了 意向 
图 纸 ， 在 装修 过 程 中 还 会 出 现 随时 更 改 的 情况 而 且 设计 师 在 购买 建材 时 用 户 通常 也 要 跟 
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随 ， 等 等 ， 这 些 是 20 世纪 六 七 十 年 代 甚至 80 年 代 早 期 用 户 的 典型 行为 特征 。 而 今天 ， 
更 多 用 户 的 行为 在 发 生变 化 ,这 种 变化 与 人 们 的 收入 水 平 有 关 ， 与 人 们 追求 的 生活 品质 
相关 ， 也 有 时 间 成 本 的 因素 。 现 在 人 们 更 乐于 追求 轻松 的 生活 ， 并 且 更 愿意 从 互联 网 上 
获取 相关 知识 和 相关 产品 动态 。 











二 、 智 能 家 居 产 品 服务 模式 的 改变 

过 去 的 智能 家 居 主 要 以 系统 的 形式 存在 ， 打 包销 售 给 消费 者 。 ,系统 集成 的 方式 着 眼 于 住 
宅 内 设备 “集中 的 、 随 时 随地 的 控制 ”， et pn 导致 使 用 体 
验 偏差 。 在 未 来 ， 控 制 技术 将 逐步 成 为 一 种 基本 要 SN 杂 的 控制 变 成 令 人 轻松 
愉悦 的 “使 用 体验 ”， 能 够 为 消费 者 创造 有 价 总 会 获得 消费 者 的 广泛 认同 。 
“产品 +APP+ 服务 ”的 模式 将 越 来 越 活跃 ,ri 的 整体 解决 方案 在 高 端 市 场 和 商 
务 市 场 仍 有 空间 ， 但 是 主流 市 场 将 让 位 东江 锡 级 产品 。 


~ 









闫 
人 
全 用户 体验 的 升级 ， 对 于 用 户 来 讲 ， 面 对 的 不 再 是 一 个 个 智能 家 居 产 品 ， 而 是 一 项 项 


的 应 用 服务 ， 用 户 将 会 体验 到 集 安 防 、 娱 乐 、 方 便 为 一 体 的 智能 家 居 服务 。 而 智能 家 居 
平台 可 以 针对 不 同 的 用 户 需求 ， 进 行 定制 化 服务 ， 使 用 户 的 使 用 更 为 便捷 。 






































三 、 智 能 家 居 产 品 形式 的 改变 


智能 家 居 产品 经 过 多 年 的 发 展 ， 其 设计 经 历 了 单个 产品 的 数字 化 、 网 络 化 的 过 程 。 随 着 
物 联 网 技术 和 云 计算 技术 的 快速 发 展 ， 智 能 家 居 将 成 为 家 庭 领域 的 物 联网 应 用 ， 产 品 也 
将 与 物 联网 、 服 务 平台 一 起 组 成 智能 家 居 系 统 。 智 能 家 居 产 品 通 过 网 络 实现 产品 与 产品 
之 间 的 互联 、 产 品 与 服务 平台 之 间 的 互联 ,最终 实现 更 多 智能 家 居 的 应 用 服务 。 





智能 家 居 设 备 的 智能 化 程度 逐步 提高 ， 例 如 物 联网 的 成 功 ， 降 低 了 智能 家 居 的 使 用 门槛 
和 使 用 难度 ， 将 逐步 提升 智能 家 居 产 品 的 用 户 接受 程度 ， 为 今后 大 规模 推广 智能 家 居 产 
品 做 铺垫 。 
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Rotate Press Pan 


Pinch Tap Swipe 
全 新 型 人 机 交互 方式 的 出 现 ， 改 变 了 智能 家 居 产 品 的 操控 方式 ， 如 甬 摸 屏 技 术 、 语 音 识 别 技术 、 手 势 控 制 技术 等 


未 来 家 庭 可 以 借助 智能 手机 、 智 能 电视 、 平 板 电脑 操控 整个 智能 家 居 系 统 ， 如 可 视 对 厘 贡 手机、 电视 的 融合 ， 将 改 
II 形态 。 


四 、 智 能 家 居 产 品 的 网 络 基础 次- 


智能 家 居 产 品 与 智能 社区 和 家 庭 网 络 的 成 名 息 相 关 。 智 能 家 居 产 品 不 是 一 个 独立 的 
产品 ， 它 需要 通过 家 庭 网 络 和 智能 忆 来 支持 智能 家 居 的 服务 和 应 用 。 








pa 


背景 音乐 控制 。 | CA 
























© ETA | -上 让 = A 红外 场 时 控制 中 [®) 














En[) 

















全 随 着 国内 智慧 城市 和 智能 社区 的 试点 推广 ， 社区 和 家 庭 的 网 络 建设 将 会 逐步 完善 ， 为 智能 家 居 的 推广 建立 网 络 基 
础 。 智 能 家 居 系 统 作为 最 微小 的 智能 单元 ， 将 与 智能 楼 宇 系统 、 智 能 社区 系统 实现 无 缘 连 接 ， 所 有 的 智能 家 居 系 统 
必然 都 会 与 以 上 系统 进行 兼容 ， 使 其 成 为 一 个 功能 子 集 。 
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目前 ,社区 干线 区 域 的 智能 家 居 产 品 的 网 络 基础 倾向 于 采用 有 线 网 络 系统 ， 小 区 域 或 移 
动 性 要 求 强 的 智能 家 居 产 品 的 网 络 基 础 采用 无 线 网 络 系统 。 无 论 是 有 线 网 络 系统 还 是 无 
线 网 络 系统 ， 都 将 实现 优势 互补 。 

















五 、 智 能 家 居 产 业 盈利 模式 的 改变 


智能 家 居 产 业 将 从 制造 业 向 服务 业 迁 移 ， 随 着 产业 的 发 展 ， 产 品 的 硬件 差距 将 会 越 来 越 小 
未 来 硬件 要 素 将 不 再 是 消费 者 选择 的 主要 标准 ， 而 产品 及 相关 服务 才 最 受 关注 。 





ee mans KR 还 将 产生 一 系列 的 信 
息 服务 ， 以 及 娱乐 、 购 物 和 生活 服务 。 


、 智 能 家 居 产 业 发 展 存在 的 问题 wf 


Q@ 行业 标准 融合 难 。 
@ 智能 家 居 系 统 网 络 基础 


@ > 村 


2 
第 四 区 \ 智能 家 居 产 品 ; 与 方法 


一 、 智 能 家 居 产 品 设计 要 素 分 析 


1. ei 

常言 道 :“ 没 有 规矩 ， 无 以 成 方圆 ”， 在 智能 家 居 领 域 也 是 如 此 。 智 能 家 居 系 统 的 设计 应 
依照 国家 和 地 区 的 有 关 标 准 进行 ， 确 保 系统 的 扩充 性 和 扩展 性 。 首 先 ， 系 统 传输 应 该 采 
用 标准 的 TCP/IP 协议 网 络 技术 ， 从 而 保证 不 同 产品 之 间 可 以 兼容 。 其 次 ， 系 统 的 前 端 
设备 应 该 采用 多 功能 的 、 开 放 的 、 可 以 扩展 的 设备 ， 如 系统 主机 、 终 端 与 模块 采用 标准 
化 接口 设计 ， 从 而 为 家 居 智 能 系统 外 部 厂商 提供 集成 的 平台 ， 而 且 其 功能 可 以 扩展 ， 当 
需要 增加 功能 时 ， 不 必 再 开 挖 管 网 ， 简 单 可 靠 、 方便 节约 。 通 过 这 些 设计 ， 一 方面 可 以 
提高 系统 的 稳定 性 ,简化 后 期 维护 过 程 ， 另 一 方面 ， 标 准 化 与 模块 化 的 形式 为 用 户 提供 
了 更 多 选择 ， 不 同 的 家 庭 可 以 选择 适合 自己 的 智能 家 居 系 统 。 
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2. 产品 的 实用 性 设计 
产品 的 实用 性 是 产品 的 基本 属性 ， 其 主要 影响 因素 是 功能 的 合理 与 否 。 合 理 的 功能 设置 
可 以 提高 智能 家 居 的 实用 性 。 智 能 家 居 功 能 设置 应 该 合理 地 运用 “减法 ”原则 。 


智能 家 居 的 主要 作用 是 用 智能 化 的 手段 为 用 户 提供 便捷 服务 。 因 此 ， 智 能 家 居 的 功能 设 
计 应 以 人 为 本 ， 握 弃 那 些 华而不实 的 功能 。 





3. 控制 方式 的 人 性 化 设计 
智能 家 居 的 控制 方式 丰富 多 样 ， 但 如 果 操作 过 程 和 程序 设置 过 琐 ， 就 容易 让 用 户 产 
生 排 斥 心理 。 因 此 ， 在 对 智能 家 居 进 行 设计 时 ， 一 定 要 充 sn 
便利 性 和 直观 性 ， 整 合 出 适合 用 户 的 控制 系统 。 目 前 ， 

制 和 监督 控制 。 具 体 的 控制 手段 主要 有 本 地 控 

制 、 感 应 控制 、 网 络 控制 、 定 时 控制 等 ， 用 局 所 记 


居 的 控制 可 以 分 为 人 工控 
上、 集中 控制 、 手 机 远程 控 
些 手 段 对 智能 家 居 进 行 直接 控 













适合 目标 群体 ， 然 后 ， 合 理 地 组 合 措 配 送 些 控制 方式 。 比 如 ， 老 年 人 听力 下 降 ， 要 减少 
NS ， 短 光 控 制 可 以 采用 感应 控制 。 因 此 ， 要 以 客户 的 


Te 笨 建 人 性 化 的 控制 系统 。 
4. resent 


a 、 易 学 性 、 容 错 性 三 个 方面 ， 当 然 
人 


也 涉及 终 寸 、 形 态 等 。 控 制 终 设计 的 目标 是 让 用 户 通过 终端 方便 地 
操作 
/ 


J 





全 智能 家 居 产 品系 统 终端 


应 该 根据 用 户 群 体 的 生理 、 心 理 特点 ， 从 易 视 性 、 易 学 性 、 容 错 性 三 个 主要 方面 进行 易 
用 性 设计 ， 提 高 控制 界面 的 可 视 性 ,简化 控制 程序 的 逻辑 结构 。 
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二 、 新 产品 开发 的 一 般 流 程 


智能 家 居 新 产品 开发 主要 包括 项 目 立案 、 方 案 确定 、 细 节 确定 、 工 艺 设计 、 细 节 考 核 和 
销售 反馈 信息 分 析 六 个 阶段 ， 具 体 流程 如 下 。 











池 涯 口 其 阔 苦 Bo 二 


构 起 入 选 阶段 。。 ， 概念 入选 阶段 。， 概念 第 二 艺 设 计 阶段 | 。 样机 效果 综合 评价 综合 评价 
项 目 立案 方案 确定 ， 工艺 设计 。 ， 细节 考核 销售 反馈 信息 分 析 


ES 次 > 
A 新 产品 开发 的 一 般 流程 图 洲 Wt 


NO famanona 
业 设计 的 流程 是 产品 开发 流程 中 的 一 个 子 流程 ， 它 与 产品 开发 流程 是 并 行 的， 贯穿 于 


新 产品 开发 的 每 一 个 阶段 。 根 据 工业 设计 在 新 产品 开发 中 所 起 的 作用 ， 可 以 将 工业 设计 
流程 划分 为 以 下 四 个 阶段 。 








Q@ 构想 的 产生 与 筛选 。 
@ 概念 设计 与 选择 。 

@ 详细 设计 与 评价 。 

@ 样机 制作 与 综合 评价 。 
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全 工业 设计 产品 开发 流程 图 





1. 构想 产生 











批量 生产 | 





销售 及 市 场 推广 | 


i | ee 
市 场 需求 分 析 > oi | | | | 
T 1 1 
和 由 交合 | 
经 济 因素 分 析 | 构想 产生 | oo— | 
] | 一 -| | | 
技术 因素 分 析 上 -一 | 构想 过 选 | | Ee 
| 1 
种 图 方案 设计 oo | | 
J | | 
草图 方案 第 先 | Se SOR 
| i | | 
-一 概念 设计 | 怜 | 
a | | | | 人 
| | 概念 方案 评价 nD 
软 模型 制作 | | | | 
| 
| JE 
材料 : 
零件 形状 和 尺寸 
加 工 方法 
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构想 是 新 产品 开发 流程 的 输入 阶段 。 再 出 色 的 开发 流程 也 不 可 能 将 一 个 平凡 的 构想 转化 为 
出 类 拨 芋 的 产品 ， 因 此 构想 的 产生 是 非常 重要 的 ， 应 该 把 它 作为 一 个 独立 的 阶段 来 处 理 。 


产生 构想 的 方法 有 很 多 ， 包 括 热 点 报告 、 大众 媒体 扫描 、 关 键 事实 、 创 新 资料 集 、 趋 势 
专家 访谈 、 关 键 词 统计 、 十 大 创新 框架 、 创 新 景观 变化 图 谱 、 趋势 矩阵 、 交 集 图 、 从 现 


状 到 趋势 探索 等 。 


在 这 里 ， 我 们 主要 介绍 关键 词 统计 。 
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全 效果 : 处 理 大 量 数据 集 ， 发 现 规律 ， 促 成 全 局 视 次- 


(1) 关键 词 统计 RS 

ate aT EA 

et 济 学 及 科技 等 领域 相关 的 概念 。 其 工作 原理 就 像 搜索 

引擎 ， 使 用 关键 词 专 海 2 通过 分 析 每 次 搜索 得 来 的 文 
搜 









档 ,我 们 可 以 解 相关 主题 ， 或 者 出 水 面 的 各 种 隐 性 关系 。 一 般 来 
说 , 我 们 数据 库 内 进行 关键 误 的 搜 败 这样 可 以 使 搜索 结果 与 主题 直接 关联 。 
2 er ee 
0 SK 
ns 
步骤 1， 确定 需 要 搜索 的 关键 词 。 这 些 词汇 应 尽 可 能 地 切合 主题 。 泛 泛 地 搜索 只 会 得 到 
缺乏 差异 化 的 结果 ， 而 车 以 贴近 具体 专业 及 环境 、 范 围 较 窄 的 词汇 为 关键 词 ， 将 有 可 能 
得 到 与 话题 紧密 相关 且 更 具 价值 的 搜索 结果 。 


一 


步骤 2: 考虑 搜索 的 时 间 段 。 回 顾 过 去 50 年 的 学 术 著作 ， 也 许可 以 帮助 你 撰写 一 份 历史 
分 析 报告 ， 但 要 想 了 解 今天 的 思想 领袖 都 关注 些 什么 ， 那 么 调研 过 去 24 个 月 内 的 出 版 
物 则 更 切 题 ， 也 更 有 意义 。 


步骤 3: 使 用 关键 词 。 我 们 可 以 使 用 “和 、 或 、 非 ” 等 组 合 关键 词 ， 判 断 某 个 领域 内 的 
概念 是 否 会 影响 其 他 领域 。 例 如 ， 将 “纳米 技术 ”与 “生物 医学 工程 ”两 个 词 结合 起 来 
搜索 ， 我 们 可 以 获得 关于 纳米 技术 在 生物 医学 工程 中 如 何 发 挥 作用 的 文章 。 





步骤 4: 审视 搜索 结果 ， 寻找 出 版 规律 ， 再 跟踪 调查 某 个 观点 的 影像 。 例 如 ， 它 第 一 次 
出 现在 哪 一 篇 文章 中 ? 此 后 哪些 出 版 物 引 用 过 它 ? 其 他 媒体 引用 时 对 该 观念 是 否 有 全 新 
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的 解读 此外， 如 有 需要 的 话 ， 再 进行 迭代 搜索 。 如 果 搜 索 结果 显得 泛泛 而 谈 ， 或 与 话 
题 的 关联 性 不 强 ， 那 么 你 需要 调整 关键 词 ， 再 次 搜索 。 


步骤 5: 总 结 成 果 。 与 团队 成 员 分 享 搜索 成 果 ， 并 积极 讨论 ， 从 而 更 深刻 地 理解 话题 。 


基于 关键 词 出 现 的 频率 绘制 图 表 ， 对 搜索 成 果 进 行 可 视 化 盘点 ， 这 将 有 助 于 解释 规律 
更 好 地 理解 文献 隐 含 的 理念 。 





2. 构想 筛选 


筛选 是 一 种 判断 ， 即 通过 比较 和 分 析 的 方法 来 判定 新 产品 构想 的 价值 。 
在 筛选 构想 的 过 程 中 ,我们 应 该 从 需求 出 发 ， 也 就 是 所 谓 的 -了 凰 和 钙 境 。 了 解 环境 的 方法 


有 行业 诊断 、SWOT (态势 ) 分 析 法 、 类 比 模型 、 岛 、 大 众 媒体 搜索 、 出 版 物 
研究 、 环 境 研究 计划 、 创 新 演变 图 、 财 务 档案 、 






利用 对 环境 的 掌握 ， 挑 选 最 有 价值 的 构想 设计 师 ， 然 后 进行 概念 的 研究 。 
这 里 我 们 主要 介绍 财务 档案 。 





全 效果 : 便于 比较 ， 建 立 可 靠 的 基础 ， 揭 示 规 律 
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(1) 财务 档案 

这 种 方法 旨 在 解读 企业 财务 属性 ， 并 形成 概况 。 了 解 一 家 公司 的 财务 状况 全 景 ， 以 及 与 
同行 业内 其 他 公司 进行 比较 ， 往 往 能 帮助 我 们 发 现 创 新 机 遇 。 常 用 财务 指标 包括 : 公司 
总 市 值 、 收 入 、 盈 亏 、 市 场 份额 、 股 票 表现 、 股 本 、 债 务 和 研发 成 本 。 我 们 可 以 将 各 
公司 .行业 甚至 经 济 领域 的 财务 信息 汇聚 到 同一 张 图 中 进行 分 析 ， 借 此 获取 更 广泛 的 














(2) 财务 档案 实践 指南 

步骤 1: 确定 待 研究 的 财务 信息 ， 并 寻找 来 源 。 识 别 最 有 上 较 本 公司 及 同行 业 公 司 
状况 的 财务 信息 类 型 。 举 个 例子 ， 如 “报表 数据 统计 eh 想 追 
求 更 高 层次 的 见解 ， 那 么 可 以 观察 总 体 的 经 济 指标 : 正在 寻找 的 财务 信息 是 否 可 
用 。 如 果 研 究 对 象 是 由 私营 企业 主导 的 行业 ， 信息 则 绝 非 易 事 ， 需 借助 一 些 市 










场 数据 来 估算 。 

步骤 2: 寻找 财务 信息 。 对 某 些 信和 索 ， 如 公司 年 度 报告 、 政 府 报告 、 行 业 杂 
志 、 公 司 官网 ， 以 及 其 他 公 。 我 们 应 掌握 的 关键 数据 包括 ， 公 司 总 市 值 收 
入 、 盈 亏 、 市 场 份额 、 


步骤 3: na 比较 。 se 将 你 已 找到 的 有 关 本 公 
司 、 其 他 公司 业 的 财务 数据 写 入 这 些 数据 ， 将 本 公司 财务 状况 与 其 
pe 进行 比较 ， 或 与 总 上 如 道琼斯 工业 平均 指 
A . 500 指数 等 ， 然 后 ane 
4 


No “洞察 " 。 ao 得 出 有 见地 的 “洞察 " 。 
BN 争 环境 中 ， 公 司 的 财务 增长 规律 是 什么 ) 与 其 他 公司 相 比 ， 你 的 公司 对 于 整个 行业 


的 财务 影响 力 如何 ? 将 这 些 “ 洞 察 ” 写 进 图 表 中 。 







本 、 债 务 和 研发 成 本 。 


3. 概念 生成 

产品 概念 是 对 产品 的 技术 、 工 作 原理 和 形式 的 近似 描述 ， 也 是 对 产品 将 如 何 满足 客户 需 
求 的 简洁 描述 。 概 念 生成 的 过 程 包括 : 首先 ， 把 一 个 复杂 的 问题 分 解 成 简单 的 子 问 题 ， 
其 次 ， 通 过 外 部 和 内 部 的 搜寻 程序 为 这 些 子 问题 确定 解决 方案 ， 再 次 ， 用 分 类 树 和 概念 
组 合 表 系统 地 探索 解决 概念 的 空间 ， 将 子 问题 的 解决 方案 整合 成 一 个 总 体 解 决 方案 ， 最 
后 ， 对 结果 和 所 采用 的 步骤 的 有 效 性 和 适用 性 进行 反思 。 
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明确 问题 
* 理解 问题 


* 问题 分 解 
“集中 考虑 关键 性 子 问题 



























对 解决 方案 和 
* 构造 性 
全 概念 产生 的 吏 凡 7 
产品 概念 产生 的 具体 方 ， 常 见 的 有 研究 对 象 并 意 图、 用 户 研究 计划 、 概 念 草 
图 、 概 念 情景 、 概 、 行 为 原型 、 机 会 思 、 用 户 体验 图 、 对 称 式 聚 类 和 矩 


阵 等， 我 们 应 该 针对 不 间 的 类 型 选择 最 合适 的 
Ns Bempa i 
使 形 城 短 阵 A 

翁 少 成 矩阵 需要 利用 根系 得 出 的 两 个 要 素 集合 创建 二 维和 矩阵 ， 以 便 在 其 交叉 部 分 探 
索 概 念 。 这 种 方法 的 关键 在 于 要 素 集合 的 选取 。 选 用 的 两 个 要 素 集合 应 全 面 而 且 相互 
补充 ， 以 使 其 交叉 部 分 与 项 目 目标 吻合 。 通 常 ， 研 究 中 发 现 的 一 系列 活动 或 需求 是 一 
个 重要 的 要 素 集合 ， 第 二 个 要 素 集合 可 以 通过 其 他 方法 得 到 ， 例 如 ， 用 户 体验 图 中 的 
各 个 阶段 。 采 用 这 种 方法 ， 可 使 概念 形成 的 过 程 简明 清晰 ， 使 理念 以 研究 活动 为 基 
础 。 同 时 ， 还 有 助 于 形成 协作 关系 ， 使 团队 在 确定 探索 概念 的 基本 框架 时 集中 注意 力 
开展 讨论 ， 








概念 形成 矩阵 实践 指南 如 下 。 

步骤 1: 认真 考虑 “构建 洞察 ”模式 中 得 到 的 洞察 与 框架 ， 集 体 讨论 并 思考 如 何 得 出 有 
价值 的 概念 ， 选取 两 个 要 素 集合 用 于 构建 矩阵 交叉 部 分 。 这 两 个 要 素 集合 应 相互 补充 
可 以 建立 有 利于 概念 探索 的 基本 框架 。 例 如 ， 研 究 中 常 利用 用 户 类 型 和 用 户 体验 图 这 两 
个 要 素 集合 构成 组 合 ， 以 这 两 个 集合 分 别 作为 首 行 标题 创建 表格 。 
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步骤 2: 在 矩阵 中 填 入 概念 。 围 绕 两 组 要 素 的 交叉 部 分 开展 自由 讨论 。 各 种 概念 的 数量 
可 能 有 所 差别 ， 这 种 情况 是 可 以 接受 的 ， 但 在 讨论 过 程 中 不 能 有 遗漏 。 为 每 个 概念 确定 
一 个 让 人 感 兴趣 、 容 易 记 住 的 名 称 ， 并 给 出 简短 说 明 ， 可 以 考虑 为 每 个 概念 创建 草图 或 
示意 图 。 如 果 概 念 的 视觉 化 表现 对 概念 说 明 有 补充 作用 ， 将 为 交流 与 共享 提供 便利 。 














步骤 3: 利用 该 方法 进一步 探索 概念 。 利 用 矩阵 示意 图 可 以 识别 矩阵 中 的 关键 区 域 并 进 
一 步 自由 讨论 ， 还 可 以 对 概念 进行 初步 集体 评估 。 利 用 其 他 研究 得 出 的 要 素 集合 建立 更 
多 和 矩阵， 以 便 探 索 更 多 概念 。 





和 矩阵 示意 图 





从 研究 计划 Be 
从 研究 计划 是 一 种 为 研究 项 目 组 织 各 种 材料 并 制定 步骤 的 方法 ， 该 方法 讲究 严谨 有 


序 ， 旨 在 定义 研究 项 目的 方方面面 。 在 此 计划 中 ， ti 
包括 待 研究 的 用 户 类 型 、 研 究 所 需 的 参与 者 人 数 、 预 期 成 果 与 参与 者 交互 的 计划 
搜集 用 户 信息 的 方法 ， 工 作 会 议 、 时 间 表 及 预算 等 。 


用 户 研 究 计划 实 践 指南 如 下 。 

步骤 1: 选择 待 研究 的 用 户 类 型 。 根 据 项 目的 性 质 ， 选 择 研 究 需 重 点 关注 的 用 户 类 型 
如 核心 用 户 、 极 端 用 户 、 专 家 、 非 用 户 或 者 其 他 类 型 的 人 群 。 除 了 占 较 大 比重 的 核心 用 
户 之 外 ， 还 需 对 部 分 极端 用 户 和 非 用 户 进 行 研究 ， 这 有 助 于 得 出 非 传统 的 和 不 常见 的 
结论 。 





步骤 2: 基于 筛选 标准 ， 选 择 参与 者 。 陈 述 选择 参与 者 的 标准 。 希 望 研究 各 类 参与 者 的 
哪些 特征 ?哪些 类 型 的 参与 者 最 符合 需求 ， 且 能 提供 最 有 价值 的 信息 ? 
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步骤 3: 确定 研究 方法 。 基 于 可 用 的 时 间 和 资源 ， 选 择 最 适合 达到 目标 的 研究 方法 。 例 
如 ,视频 人 种 学 研究 可 以 带 来 丰富 的 数据 ， 但 它 将 耗费 大 量 时 间 和 资源 。 实 地 考察 更 迅 
速 ， 成 本 也 低 得 多 ， 但 相应 的 数据 量 会 显得 不 足 。 需 要 注意 的 是 ， 我 们 使 用 哪些 方法 不 
仅 取决 于 预算 ， 同 时 要 根据 被 观察 的 人 员 类 型 、 所 处 的 环境 、 对 隐私 保护 的 要 求 ， 以 及 
其 他 一 些 因素 而 定 。 此 外 ， 还 应 描述 与 参与 者 互动 的 计划 。 








步骤 4: 提出 预算 。 基 于 整个 计划 ， 确 定 执行 所 有 活动 需要 多 大 的 财务 支持 。 提 出 预算 
需求 ， 并 与 客户 或 公司 内 部 人 员 分 享 。 

他 一人 音量 天 有 省， 可 有 人、 和 了 人 
见 的 项 目 规划 工具 ， 图 表 应 显示 项 目 期 间 将 开展 的 各 项 请 完成 所 有 任务 所 需 的 
时 间 ， 并 将 所 有 活动 按 顺序 排列 。 


步骤 6: 分 享 计划 ， 讨 论 后 期 行动 。 Re (如 客户 或 研究 承包 


商 ) 分 享 计划 ， 并 探讨 启动 研究 流程 的 
分 配 时 间 和 资源 











> 






全 效果 : 开拓 思维 模式 、 展 示 机 会 、 拓 展 全 局 视野 、 识 别 机 会 、 立 足 于 研究 、 组 织 概念 形成 
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4. 概念 第 选 

概念 第 选 是 一 个 依据 客户 需求 和 其 他 标准 评价 概念 的 过 程 ， 以 方便 比较 各 概念 的 相对 优 
点 和 缺点 ， 从 而 选 出 一 个 或 多 个 概念 进行 进一步 的 调查 、 测 试 和 开发 。 虽 然 概念 筛选 是 
一 个 收敛 的 过 程 ， 但 它 经 常 是 反复 进行 的 ， 而 且 可 能 不 会 立即 产生 一 个 占 绝对 优势 的 概 
念 ， 开 始 时 是 把 一 个 大 的 概念 集合 “ 框 选 ”成 一 个 小 的 集合 ， 随 后 这 些 概 念 会 被 组 合 和 
更 改 ， 这 样 可 能 会 使 可 供 考虑 的 概念 集合 暂时 性 扩大 ， 经 过 几 次 反复 ， 最 后 选择 一 个 优 
势 概念 。 


概念 筛选 的 过 程 将 直接 决定 最 后 方案 的 形成 ,筛选 时 有 多 牧 办 法 ， 例 如， 概念 评价 、 形 
态 综合 形成 法 、 概 念 联系 图 、 情 景 设想 、 RAN 案 评估 、 设 计 方 案 数 
据 库 等 。 








全 概念 简 选 流程 图 
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下 面 主要 介绍 概念 评价 。 


{1) 概念 评价 

概念 评估 是 指 根据 概念 为 用 户 和 供应 商 创造 价值 的 情况 ， 对 概念 加 以 评估 的 方法 。 评 估 
时 将 给 出 用 户 价值 得 分 和 供应 商 价值 得 分 ， 将 这 两 个 得 分 转化 成 坐标 ， 使 概念 可 以 绘制 
到 散 点 示意 图 中 。 概 念 评价 为 概念 比较 莫 定 了 基础 ， 有 助 于 判断 哪些 概念 可 加 以 发 展 
哪些 概念 可 与 互补 性 概念 合并 成 平衡 的 概念 组 合 。 

















(2) 概念 评价 实践 指南 
步骤 1: 汇集 一 组 拟 评估 的 概念 。 在 概念 形成 环节 产生 概念 的 现象 并 不 罕 
WA 限 的 几 个 概念 来 进行 


评估 。 AD 
步骤 2: 制定 用 户 价值 标准 和 供应 商 价值 标 瀹 些 结果 对 目标 用 户 来 说 最 重要 








断 哪 些 对 供应 商 最 重要 。 供 应 商 价值 入 浴 的 例子 包括 盈利 率 、 品 牌 资产 、 竞 争 优势 及 战 


略 发 展 等 。 
步骤 3: 创建 概念 评估 据 表 ， 在 第 一 列 吕 列 出 各 个 概念 ， 在 右 侧 的 各 列 中 
列 出 用 户 价值 标准 航 协 有 值 标准 ， 构 成 两 个 。 在 每 个 用 户 价值 区 和 供 







应 商 价值 区 各 用 以 表示 总 价值 。 
步骤 4:> 光 概念 打分 。 选 择 衡量 标准 ， tl 
念 打 苍 性 般 情况 下 ， 分 成 五 售 际 深入 为 各 概念 计算 综合 得 分 ， 并 记录 在 各 标准 末端 
和 ”一 列 中 。 / 

步骤 5， 把 概念 绘制 到 图 中 。 创 建 分 布 图 ， 分 别 将 用 户 价值 和 供应 商 价值 作为 横 轴 和 纵 
轴 。 根 据 各 概念 的 价值 总 分 和 供应 商机 制 总 分 ， 把 所 有 概念 绘制 到 图 中 。 


步骤 6: 分 析 概 念 分 布 情况 。 画 一 条 对 角 线 ， 连 接 两 轴 的 端点 。 对 角 线 把 分 布 图 分 割 成 
两 个 三 角形 区 域 ， 用 户 价值 和 供应 商 价值 都 高 的 三 角 区 被 认为 具有 较 高 的 优先 等 级 ， 需 
要 加 以 注意 ， 以 便 进 一 步 完 善 。 





步骤 7: 共享 这 些 成 果 ， 探 讨 后 续 步 又 。 根 据 评估 结果 讨论 后 续 步 又 。 尽 管 高 价值 概 
念 应 立即 予以 关注 以 进一步 完善 ， 但 是 低 价值 概念 与 高 价值 概念 的 结合 也 同样 值得 
关注 。 
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SN 有 利于 进行 比较 。 把 注 
持 决策 。 





全 效果 : 平衡 用 户 需求 与 
意 力 集中 到 过 程 中 ， NS 












5. 实现 产品 
优选 得 到 的 概 4 细 设 计 过 程 中 得 以 细 设 计 阶 段 最 主要 的 工作 是 对 材 
料 、 零 件 、 加 工 方法 、 购 买 件 制造 、 产 品 组 装 等 依据 预定 的 规范 


和 标 ; 化 。 dle hae 品 从 软 模型 或 草图 转向 硬 模型 或 演 染 效 
果 染 效 果 图 表达 了 设计 进行 色彩 研究 ， 并 用 来 测试 客户 对 所 提出 的 
Ne 


和 Ny 和 功能 的 认 知 。 硬 模型 学 鸣 还 不 具备 技术 功能 ， 但 已 具有 非常 真实 的 外 观 和 


细节 设计 阶段 输出 的 是 详细 的 工程 图 和 技术 文档 ， 或 者 是 可 以 反映 产品 细节 的 渲染 
效果 图 。 这 时 ， 生 产 和 制造 流程 的 计划 已 经 开始 进行 ， 开 发 项 目 面临 又 一 个 关键 环 
节 的 考验 ， 即 细节 设计 的 考核 。 通 过 这 个 评价 环节 ， 确 定 产品 的 功能 、 人 机 关系 、 
结构 、 尺 寸 与 比例 、 材 料 成 本 与 加 工 工 艺 、 性 能 指标 、 面 饰 效果 和 装饰 等 因素 是 否 
与 概念 方案 一 致 ， 确 保 产品 的 细节 设计 在 功能 、 外 观 、 经 济 等 各 项 指标 上 都 达到 预 
期 的 效果 。 
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第 五 节 ”智能 家 居 产 品 设计 案例 分 析 





智能 植物 生长 装置 及 服务 设计 


案例 设计 者 : 陈 星 旭 
设计 单位 : 湘潭 大 学 工业 设计 系 


第 一 章 智能 家 居 产 品 设计 


这 款 智 能 植物 生长 装置 设计 通过 整合 创新 的 方式 提供 了 种 子 种 植 包 ， 解 决 了 都 市 人 在 家 
种 植 过 程 烦琐 、 植 物 生 长 周期 长 的 问题 。 用 户 无 须 专业 的 种 植 知识 ， 只 需 将 种 子 包 放 入 
种 植 机 ， 通 过 简单 的 种 植 操作 和 APP 控制 ， 植 物 便 能 健康 快速 地 生长 。 


项 目 服务 范围 包括 以 下 几 方面 。 
@ 从 智能 照明 出 发 探求 更 多 领域 的 持续 创新 。 


@ 针对 用 户 在 家 种 植 时 过 程 烦 琐 、 植 物 成 长 周期 长 等 问题 ， 提出 了 创新 解决 方案 。 


el en hc oat 
术 ， 从 用 户 行为 、 商 业 模 式 等 角度 考虑 了 设计 的 可 行 
社区 ， 具 备 了 服务 设计 的 特点 。 


@ 操作 菜单 界面 设计 。 将 - 
i a 


户 提 供 了 一 个 种 植 服务 





" 功能 定义 * 实物 模型 
“ 关键 词 “包装 


全 智能 植物 生长 装置 设计 流程 
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1. 调查 分 析 
(1) 构想 产生 
当今 社会 ， 生 态 环境 、 自 身 健康 、 蔬 菜 食品 安全 是 消费 者 十 分 关心 的 问题 。 


植物 生长 的 温度 、 湿 度 、 光 照 、CO: 浓度 和 营养 液 等 环境 条 件 可 以 通过 植物 生长 数据 进 
行人 为 的 控制 ， 例 如 ， 云 控 智能 照明 。 在 这 里 我 们 决定 通过 将 智能 照明 嫁接 在 植物 生长 
上 ， 从 而 通过 人 工控 制 创 造 利 于 植物 生长 的 条 件 。 


我 们 可 以 通过 近 几 年 的 蔬菜 销售 情况 及 目前 智能 照明 与 植物 生长 之 间 的 关系 ， 从 而 确定 
智能 植物 生长 装置 的 目标 定位 。 伦 


随 着 生态 环境 问题 越 来 越 严重 ， 人 们 对 生态 ， 对 自 
蔬菜 安全 问题 层出不穷 ， 市场 上 的 部 分 不 良 商家 
断 追 肥 催生 ， 导 致 蔬菜 内 部 积累 过 多 的 亚 磷 
用 的 植物 生长 素 、 植 物 膨大 剂 等 化 学 员 ， 
质 ， 导 致 毒 韭菜 、 毒 开 豆 、 毒 白 oe 
蔬菜 上 进入 人 体 ， 给 人 的 健康 © 


注 度 也 越 来 越 高 。 近 几 年 
， 从 开始 种 植 蔬菜 时 ， 就 不 
; 其 者， 违法 使 用 国家 法 令 禁 止 使 
植物 的 组 织 与 细胞 ， 降 低 了 植物 的 品 
事故 频 发 。 这 些 人 为 添加 的 化 学 品 残留 在 



















ee 














害 。 


2 
四 
全 严峻 的 生态 环境 是 设计 概念 产生 的 背景 
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又. 
NO 


全 设计 概念 发 散 


(2) 概念 第 选 

智能 化 的 微型 植物 生长 机 的 自动 控制 系统 可 以 控制 植物 的 生长 环境 ， 为 蔬菜 提供 适宜 
的 光照 、 温度、 湿度 环境 ， 以 及 合理 比例 的 营养 液 ， 使 蔬菜 按照 自身 规律 自然 生长 
同时 能 保持 较 大 的 产 出 率 。 针 对 家 庭 使 用 的 微型 植物 生长 装置 ， 在 植物 工厂 技术 比较 
发 达 的 日 本 、 美 国 和 荷兰 等 国家 都 有 应 用 。 在 国内 ， 家 用 的 微型 植物 生长 装置 是 最 近 
几 年 才 在 农业 设施 行业 中 出 现 的 新 生 事物 ， 其 智能 化 的 运用 及 推广 尚 处 在 研究 和 摸索 
阶段 。 都 市 人 的 生活 节奏 快 ， 家 中 的 一 抹 绿色 能 帮助 他 们 释放 压力 。 在 体验 经 济 时 代 ， 
如 何 将 家 庭 微 型 农业 智能 化 降低 使 用 难度 ， 并 增加 产品 对 居家 环境 的 适应 性 : 如何 为 
用 户 提 供 完 善 有 效 的 服务 是 设计 师 当 下 的 挑战 之 一 。 所 以 ， 智 能 植物 生长 装置 的 开发 
与 设计 是 很 有 发 展 前 景 的 。 
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产品 设计 进 阶 






(3) 设计 诉求 
使 用 群体 分 析 : 


"追求 多 样 化 及 高 质量 的 全 
"强烈 的 务实 主义 


"普遍 具有 紧张 感 。 
， 具 有 社会 





a LN 


全 产品 意象 分 析 
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第 一 章 智能 家 居 产 品 设计 


用 户 需求 分 析 如 下 。 

@ 用 户 期 待产 品 放 在 家 中 是 赏心悦目 的 。 

@ 用 户 期 待 能 尽快 收获 农作物 。 

@@ 用 户 所 关心 的 是 种 植 过 程 及 种 植 收获 ， 而 不 是 产品 形态 。 


市 场 产品 分 析 : 由 于 目前 国内 这 一 领域 的 竞争 对 手 不 多 ， 而 且 开 发 出 来 的 产品 主要 用 于 
出 口 ， 所 以 竞争 对 手 主要 来 自 国外 。 








设计 策略 分 析 : 此 次 产品 设计 属于 创新 性 设计 。 

使 用 环境 分 析 : 一 般 在 室内 使 用 。 伦 

经 济 环境 分 析 : 购买 者 多 为 收入 稳定 的 家 庭 。 从 

技术 环境 分 析 : 当前 国内 设计 水 平 可 实 玉 设计 、 开 发 与 制造 。 

产品 风格 分 析 : es 计 产 品 ， 进 行 比较 和 分 析 ， 取 其 交集 作为 


本 次 设计 定位 的 参考 下 、 

设计 目标 ， 采 用 系统 的 和 设 定 设计 原则 ， 把 人 、 产 品 、 环 境 的 关系 视 为 一 个 
完整 的 系统 。 分 析 吕 关 因素 ， ert 其 设计 目 
标 层次 关系 表示 如下 4 Wt 

虽 使 2 

@ 所 文明 确 ， 直接 的 功能 想 。 
NO Dt 征 . 


颖 构 形态 安全 性 :结构 安全 ， 外 表面 安全 。 
@ 操作 轻便 简单 。 
@ 操作 性 : 渐变 的 操作 方式 、 清 晰 的 人 机 界面 、 舒 适 的 操作 界面 、 方 便 收纳 。 
@ 舒适 性 :视觉 感受 舒适 、 人 机 操作 合理 等 。 
具备 精良 的 设计 品质 和 较 长 的 使 用 寿命 。 
@ 清洁 与 维护 ， 易 清洁 、 易 维护 。 





(4) 概念 草图 
设计 草图 - 方案 筛选 


在 设计 研究 的 基础 上 ， 各 设计 成 员 通过 发 散 性 思维 ， 设 计 100 个 以 上 设计 方案 并 绘制 草 
图 ， 然 后 筛选 符合 要 求 的 设计 方案 做 进一步 优化 。 


通过 各 方面 综合 考虑 ， 最 后 确定 4 个 最 具 设 计 潜力 的 方案 。 
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产品 设计 进 阶 






加 风 孔 设置 在 底部 ， 通 风口 设置 在 两 侧 ， 
上 下 拆 分 透明 单 ， 便 于 使 用 


@ 统一 形态 元 素 ， Ee 
底 侧 部 有 : 
A ipa 


ST 
相国 国 朵 图 
1 
从 几何 圆柱 体 到 辆 角 短 形 柱 体 的 形态 演变 过 程 
全 备 选 的 设计 方案 





(5) 设计 方案 


与 客户 交流 并 更 进一步 考虑 生产 成 本 、 结 构 要 求 和 制造 工艺 后 ， 确 定 了 两 个 设计 方案 。 


设计 方案 确定 后 ， 对 结构 工艺 不 合理 的 地 方 进行 改进 。 
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全 预备 设计 方案 





全 众 菜 智 能 种 植 机 
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产品 设计 进 阶 








设计 深化 : 通过 对 设计 细节 的 讨论 ， 最 后 确定 选择 第 二 个 设计 方案 作为 生产 方案 ， 效 果 
如 下 。 














全 最 后 确定 的 生产 方案 





(6) 界面 设计 
通过 对 使 用 情境 进行 深入 分 析 





全 产品 的 线 上 交互 界面 设计 方案 


第 一 章 智能 家 居 产 品 设计 


(7) 包装 设计 




















全 包装 设计 方案 


产品 设计 进 阶 


(8) 结构 设计 







am 
A FE 


ee a 
么 可 竹 处 芋头 主 - 民 油 (说 下 
A fe: ABS 


灾 壹 澡 及 类 


旗 交 二 
DM 


A 于 忻 : 10 1 起 

A 名: 入 色 

么 赤 由 处 志 ; 伴 加 束 { 古 光 
A 守 #H; APS 








a G9 
4H: AS 





全 结构 设计 方案 及 说 明 
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它 是 中 不 可 缺少 的 一 部 分 。 它 的 普及 推动 
经 济 和 现代 文明 的 高 速 发 展 ， 随 着 智能 时 
代 的 到 来 ， 交 通 工 具 与 数字 化 的 联系 越 来 越 紧 密 ， 交 
通 工 具 设计 的 创新 向 着 颠覆 式 创新 和 商业 模式 创新 两 
方面 发 展 ， 交 通 工 具 已 经 从 根本 上 开始 改变 着 我 们 的 
生活 方式 。 本 章 通过 创新 物流 配送 车 等 设计 案例 对 此 


进行 充分 说 明 。 


wa 造 的 用 于 人 类 代步 或 运输 的 装置 





















































































































































































































































































































































产品 设计 进 阶 


第 一 节 








回忆 


: 了 
vs 

口 岂 店内 
【 中 国 交通 工 
具 发 展 简 史 】 
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交通 工具 设计 概念 


一 、 交 通 工具 
交通 工具 是 指 一切 人 造 的 用 于 人 类 代步 或 运输 的 装置 ， 农 i 


部 分 。 例 如 ， 自 行车 、 汽 车 、 摩 托 车 、 火 车 、 船 只 ， 也 包括 马车 、 牛 车 等 动 
物 驱 动 的 交通 工具 。 从 这 一 点 来 说 ， 黄 包车 、 轿 ; 稍 是 交通 工具 。 随 着 时 代 的 变 
迁 和 科学 技术 的 进步 ， 交 通 工具 也 在 不 断 / 给 每 个 人 的 生活 都 带 来 了 极 大 的 
便利 。 x 

二 、 交 通 工具 的 发 展 背 

在 人 类 文明 社会 早期 十 分 落后 。 ee re 古老 的 农业 社会 
开始 出 现 了 马车 、 :全 队 只 等 交通 工具 ， 工具 发 展 中 的 一 次 巨大 飞跃 。 






交通 工具 err 加 次 工业 革命 ,詹姆斯 瓦特 发 明了 
a 志 着 人 类 开始 进 展 阶段 ， 蒸 汽机 车 、 汽 船 的 发 明 ， 极 大 
EN 区 域 之 间 的 距离 。 二 次 工业 革命 电 的 发 明 及 广泛 应 用 ， 交 通 工具 
的 大 大 增多 ， 极 大 地 促进 了 世界 经 济 、 科 技 、 文化 的 交流 ， 使 世界 逐渐 成 为 一 个 
整体 。 


今天 ,方便 快捷 的 交通 发 挥 着 更 大 的 作用 。 随 着 智能 时 代 的 到 来 ， 交 通 工 具 与 数字 化 技 
术 紧 密 结合 ， 已 经 从 根本 上 改变 着 人 们 的 生活 方式 ， 交 通 工具 的 发 展 迎 来 了 一 个 创新 的 
时 代 。 








第 二 章 交通 工具 设计 





【汽车 的 百年 
发 展 史 】 


一 、 空 中 交通 工具 
romomn pt ww oneroooo 
xie 


航空 器 。 AR 
@ 热气 球 ， 利 用 加 热 的 空气 或 某 些 on 比如 氢气 或 氢气 ， 以 产生 浮力 
飞行 。 mm SN38 米 调整 气 吉 中 空气 的 温度 ， 从 而 达到 控制 气球 


大 气 层 中 飞行 的 重 于 空气 的 


升降 的 目的 。 





@ 飞艇 : 一 种 轻 于 空气 En 


装置 。 > 铬 
淡 党 


A 空中 交通 工具 : 飞机 、 热 气球 、 飞 艇 


二 、 陆 地 交通 工具 

陆地 交通 工具 主要 有 汽车 、 火 车 、 自 行车 、 摩 托 车 等 ， 依 靠 汽 油 燃 料 或 人 力 运动 产生 
动力 。 

@ 汽车 : 一 般 是 指 具 有 4 个 或 4 个 以 上 车 轮 ， 不 依靠 轨道 或 架 线 而 在 陆地 行驶 的 车 辆 。 
@ 火车 : 是 指 在 铁路 轨道 上 行驶 的 车 辆 ,通常 由 多 节 车 厢 组 成 。 
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@ 自行 车 : 又 称 脚踏车 或 单车 ， 是 一 种 两 轮 的 小 型 陆地 车 辆 。 人 骑 上 车 后 ， 以 脚 踩踏 板 
产生 动力 ， 是 一 种 绿色 环保 的 交通 工具 。 


@ 摩托 车 :由 汽油 机 驱动 ， 是 一 种 主要 靠 手 把 操纵 前 轮转 向 的 两 辊 车 ， 轻 便 灵活 ,行驶 
迅速 ,广泛 用 于 巡逻 、 客 货运 输 等 ， 也 可 作为 体育 运动 器 械 。 





全 陆地 交通 工具 # 》 





、 海 上 交通 工具 

海上 交通 工具 主要 有 轮船 、 气 垫 船 、 水 上 飞机 、 潜 艇 等 ， 依 靠 空气 、 汽 油 等 燃料 作为 
动力 。 

@ 轮船 : 广义 上 是 指 所 有 大 的 、 机 动 推进 的 船只 ; 狭义 上 是 指 用 汽轮机 推进 的 船只 。 

@ 气垫 船 : 又 叫 “ 腾 空 船 ”， 是 一 种 以 空气 在 船只 底部 衬 垫 承 托 的 交通 工具 。 气 垫 通常 
由 持续 不 断 供 应 的 高 压气 体形 成 。 气 垫 船 主要 用 于 水 上 航行 和 冰 上 行驶 ,还 可 以 在 某 些 
比较 平滑 的 陆地 或 漂浮 码头 登陆 。 











国 
【水 上 飞机 | 
起 《与 降落 ]】 @ 水 上 飞机 : 是 能 在 水 面 上 起 飞 、 降 落 和 停泊 的 飞机 ， 简 称 水 机 ， 其 中 有 些 也 能 在 陆地 
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机 场 起 降 的 ， 称 为 两 栖 飞 机 。 水 上 飞机 分 为 船 身 式 和 浮 简 式 两 种 。 水 上 飞机 主要 用 于 海 
上 巡逻 、 反 潜 、 救 援 和 体育 运动 。 





@ 潜艇 : 是 一 种 既 能 在 水 面 航行 ， 又 能 潜入 水 中 某 一 深度 进行 机 动作 战 的 舰艇 ， 也 称 潜 
水 艇 ， 是 海军 的 主要 作战 武器 之 一 。 
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产品 设计 进 阶 


一 二 


二 了 


交通 工具 市 场 分 析 


交通 工具 的 普及 推动 了 人 类 社会 经 济 和 现代 文明 的 高 速 发 展 ， 现 代 交通 工具 中 ， 汽 车 的 
发 展 最 为 迅速 ， 汽 车 工业 已 经 成 为 我 国 乃至 全 世界 的 支柱 产业 
ER 私人 


国务 院 发 展 研究 中 心 产 业经 济 研究 部 指出 ， 近 年 来 我 国宾 怎 交 
乘 用 汽车 的 使 用 量 快速 增长 。 预 计 到 2020 年 我 国 的 汽 量 将 会 达到 1.4 亿 人 台 。 私 
人 汽车 能 够 满足 人 们 对 便捷 性 、 私 密 性 、 和 舒适 性 高 速度 与 效率 ， 避 免 噪声 污 


染 等 外 界 环境 对 人 的 干扰 ， 既 能 载 人 也 能 为 人 们 心目 中 最 佳 的 个 人 交通 工 
具 。 但 世界 上 许多 发 展 中 国家 机 动车 发 展 ; 当 惊人 ， 远 远 超过 相对 应 的 基础 设施 的 
承受 能 力 ， 所 以 城市 交通 拥堵 及 三 油 的 情况 将 日 益 明显 。 











除了 私人 汽车 发 展 迅 速 ， 随 着 经 济 全 面 转 型 和 互联 网 的 快速 发 展 ， 以 及 基础 设 
涩 也 保持 着 快速 增长 。 场 的 红火 ， 带 动 了 快递 行业 
二 答 车辆 的 增长 带 来 展 空间 。 市 场 调查 显示 ， 国 内 


ee Sn 自 有 物流 运输 设备 同时 ， 企 业 也 越 来 越 关注 物流 运输 
a 尾 板 、 捆 扎 系统 等 产品 的 市 场 需求 。 
吁 车 辆 制造 厂 业 提 供 专属 产品 与 服务 方案 ,保障 运输 及 
i 
上 et 交通 工具 设计 应 该 向 多 元 化 的 创新 设计 方向 发 展 。 











全 城市 环境 现状 
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第 四 节 ”交通 工具 创新 


受 计 的 发 展 趋势 


随 着 人 们 生活 水 平 的 提高 ， 交 通 工具 的 创新 设计 也 越 来 越 受到 人 们 的 广泛 关注 。 科 技 的 


自然 的 可 持续 发 展 ， 从 某 种 程度 上 讲 ， 科 技 的 最 大 意义 是 


方案 


创新 设计 是 指 充分 发 挥 设计 者 的 创造 力 ， 利 用 人 


设计 出 具有 科学 性 、 创造 性 、 新 颖 性 及 实 





全 特 斯 拉 (Tes 


一 、 颠 覆 式 


回 
【Tesla Model3】 苏 覆 式 创新 
形态 和 材质 。 
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sla) 纯 电动 汽车 


创新 






最 大 价值 不 仅仅 是 推动 某 个 产业 进步 ， 为 人 们 的 生活 带 来 便利 , 也 不 仅仅 是 推动 生态 与 
求 最 佳 平 衡 的 解决 


关 科 技 成 果 进 行 创新 构思 ， 
实践 活动 。 创 新 是 设计 本 质 的 要 





E 要 在 于 技术 创新 和 造型 创新 ， 作 用 于 





于 人 的 视觉 和 触觉 两 个 方面 





重点 关注 


(1) 技术 创新 
技术 旬 
创新 和 产品 创新 的 关系 ， 既 密切 又 有 所 区 











前 页 图 为 特 斯 拉 (Tesla) 公司 的 





一 款 纯 电 动 汽车 ， 


新 指 生产 技术 的 创新 ， 包 括 开发 新 技术 ， 或 者 将 已 有 的 技术 进行 应 用 创新 。 技 术 


别 。 
它 将 电 作 为 汽车 运行 的 动力 ， 突 破 了 


以 石油 、 天 然 气 作为 驱动 力 的 汽车 行业 现状 ， 加 速 全 球 向 可 持续 能 源 的 方向 转变 ， 在 自 





然 与 便捷 之 间 获 得 了 相对 的 平衡 。 


(2) 造型 创新 
ee 
技术 和 艺术 、 材 料 和 工艺 的 高 度 统一 

术 与 技术 为 一 人 
长 度 为 4.9m， 高 度 为 1.37m ， 


i 
结合 


流线型 的 车 
在 车 这 的 内 部 ， 当 车 转弯 的 时 候 ， Re 
的 设计 ， ee 





产品 的 创新 一 般 都 是 源 于 
技术 展开 ， 第 一 人 > 第 二 
“ 流 能 革命 h 则 是 


观念 有 机 地 结 
SS 工程 i 
RN 






pir ne 
是 纯 工艺 设计 ， 而 是 将 艺 


BMW VISION NEXT 100, 
A 0.18。 这 辆 车 的 轮胎 安装 
a “鳞片 ”会 随 之 变形 。 这 样 

















Sa 次 技术 革命 都 会 转 
次 工 
大 数据 











绕 一 个 核心 





i 信息 革命 是 计 
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产品 设计 进 阶 


二 、 商 业 模式 创新 

商业 模式 创新 作为 一 种 新 的 创新 形态 ， 其 重要 性 已 经 不 亚 于 技术 创新 。 商 业 模式 创新 是 
改变 企业 价值 创造 的 基本 逻辑 ， 以 提升 顾客 价值 和 企业 竞争 力 的 活动 。 它 既 可 能 包括 多 
个 商业 模式 构成 要 素 的 变化 ， 也 可 能 包括 几 个 要 素 之 间 关 系 或 者 动力 机 制 的 变化 。 











例如 共享 单车 模式 。 企 业 在 校园 、 地 铁 站 点 、 公 交 站 点 、 居 民 区 、 商 业 区 、 公 共 服 务 
等 提供 自行 车 单车 共享 服务 ， 是 一 种 分 时 租赁 模式 ,是 一 种 新 型 绿色 环保 共享 经 济 。 共 
享 单车 实质 是 一 种 新 型 的 交通 工具 租赁 业务 ， 其 主要 载体 为 (单车 ) 自行 车 。 这 种 方式 
可 以 有 效 改 善 城市 因 快速 的 经 济 发 展 而 带 来 的 自行 车 出 行 姜 














业 模式 案例 】 


X& 





第 五 节 ”交通 工具 设计 要 素 分 析 





【 未 来 交通 工 
县 


回 
论 回 
SN TS 【 保时捷 可 飞 







行 出 租车 】 





全 智能 交互 没 A 和 
4 


未 来 的 ait ee 模式 可 变性 的 、 环 保 的 、 人 性 化 的 、 » 

价 人 也 就 是 既 具 有 坚固 的 se 又 富 于 美感 、 充 满 激情 和 活力 的 、 

NS 设计 。 未 来 的 交通 工 上 1 ee “人 一 机 一 环境 " . 
体 协 调 ， 创 造 一 种 全 新 的 、 更 合理 的 创造 方式 和 使 用 方式 ， 全 面 系统 地 研究 产品 


人 类 动作 与 物理 环境 的 相互 关系 。 

















(1) 更 加 便捷 的 智能 交互 

交通 工具 最 本 质 的 作用 还 是 服务 于 人 ， 人 通过 eg 交互 的 便捷 性 、 简 单 性 、 
合理 性 是 细节 设计 的 关键 。 交 通 工具 需要 有 一 个 高 度 集成 的 智能 终端 ， 就 像 人 的 大 脑 控 
制 中 枢 ， 既 能 快速 搜集 信息 ， 交 玫 六 二 机 和 兴 王 


(2) 更 合理 的 结构 设计 
新 型 能 源 的 利用 已 经 改变 了 原 有 汽油 车 的 内 部 结构 设计 ， 在 很 大 程度 上 也 影响 了 整 车 的 
结构 和 可 能 1 


(3) 符合 审美 发 展 的 造型 语言 设计 
受到 科技 材料 等 多 种 要 素 的 影响 ,交通 工具 的 造型 已 经 不 再 局 限 为 气 格 栅 、 后 视 镜 、 排 
气 等 传统 的 造型 需求 及 形态 设计 ， 将 具有 更 加 简洁 而 科学 的 设计 元 素 。 
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产品 设计 进 阶 


人 一 \ 


六 节 ”交通 工具 设计 程序 与 方法 


创新 设计 流程 始 于 脚踏实地 一 一 观察 并 研究 现实 世界 中 的 各 种 有 形 元 素 。 与 所 有 的 创意 
或 探索 性 流程 相似 ， 创 新 设计 流程 始终 处 于 活动 的 状态 ， 包 含 各 种 模式 的 活动 ， 并 且 总 
是 在 真实 与 抽象 、 了 解 与 制定 之 间 来 回 摆动 ， 它 不 是 一 个 Mp. sa 
工作 中 ,合理 地 利用 科学 的 模型 和 方法 论 ， 可 以 使 工 高 效 ， 促 进 革新 性 方 





案 的 诞生 和 成 长 。 SS 
交通 工具 设计 是 一 项 有 目标 导向 的 解决 问 动 ,在 很 大 程度 上 依赖 于 人 的 经 验 、 创 
造 性 思维 ， 以 及 相关 知识 ， 应 该 通过 创 工具 整合 ， 实 现 耐 用 的 产品 开发 ， 不 断 


满足 生产 过 程 中 的 需求 。 下 、 


ee 





高铁 
大 8 
公交 权利 
交警 方式 Ee 享受 
、 
交通 管理 
道德 工作 
方法 
法 \ 0 
教育 娱乐 
用 一 基因 外 
材料 改造 文化 外 
合成 新 材料 能 源 设施 


全 新 交通 工具 设计 关系 图 


一 、 设 计 目 标 
设计 是 人 与 理想 世界 的 现实 关系 的 构建 ， 交 通 工 具 设计 是 人 从 A 到 B 的 意识 需求 目标 的 
实现 的 形态 构建 。 建 立交 通 工具 设计 方向 要 抓 住 核心 ， 才 能 突破 陈旧 的 设计 边界 。 


在 快速 发 展 的 多 维 、 多 元 化 大 环境 下 ， 人 信息、 数据、 制度 、 能 源 所 引领 的 新 系统 下 的 智 
能 ,会 给 交通 工具 设计 带 来 前 所 未 有 的 创新 。 未 来 的 交通 工具 设计 ， 不 同 于 传统 方式 
只 关注 造型 ， 而 要 更 多 地 关注 驾驶 乐趣 和 使 用 者 需求 的 变化 ， 要 坚持 人 与 社会 和 环境 的 
良性 共生 ， 促 进 可 持续 发 展 目标 的 实现 。 

































使 用 环境 分 


A >、 


二 、 设 计 程 序 与 方法 

交通 工具 创新 指 的 是 创造 某 种 新 交通 工具 或 对 现 有 的 交通 工具 的 功能 进行 创新 。 全 新 交 
通 工 具 创 新 是 指 交通 工具 的 使 用 方式 及 其 原理 有 显著 的 变化 。 改 进 产 品 创新 是 指 在 技术 
原理 没有 重大 变化 的 情况 下 ， 基 于 市 场 需要 对 现 有 产品 所 做 的 功能 上 的 扩展 和 技术 上 的 
改进 。 


交通 工具 的 创新 设计 过 程 主要 是 产品 的 功能 规划 和 描述 ， 产 品 的 形态 构成 和 色彩 描述 及 
用 材 、 结 构 和 工艺 描述 。 一 个 优秀 的 交通 工具 设计 ， 应 该 建立 在 详尽 周密 的 用 户 研究 
大 量 的 市 场 调研 和 突 发 性 的 创造 性 构思 基础 之 上 。 





一 般 产 品 设计 可 分 为 三 个 阶段 : 社会 调查 与 需求 分 析 阶段 、 创 意 构 思 阶 段 、 造 型 设计 与 
生产 设计 阶段 ， 交 通 工 具 设 计 也 不 例外 。 
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产品 设计 进 阶 


三 、 市 场 调研 

产品 源 于 社会 需求 ， 受 市 场 要 素 的 制约 ， 因 此 ， 产 品 竞争 力 的 关键 是 产品 能 否 给 消费 者 
带 来 使 用 上 的 便利 和 精神 上 的 满足 。 市 场 调研 在 产品 设计 流程 中 是 很 重要 的 一 步 ， 设 计 
产品 所 有 的 出 发 点 和 思维 重点 都 是 根据 调查 分 析 的 资料 和 结果 决定 的 。 














在 掌握 大 量 信息 资料 的 基础 上 ， 对 所 收集 的 资料 进行 分 类 、 整 理 和 归纳 。 针 对 所 收集 的 
材料 进行 以 下 分 析 。 








Q@ 同类 产品 分 析 : 包括 功能 、 结 构 、 材 料 、 形 态 、 色 彩 、 惟一 技术 、 销 






售 、 市 场 等 
@ 使 用 者 分 析 : 包括 使 用 者 的 生理 和 心理 需求 、 演 ae 


@ 产品 使 用 环境 分 析 : 包括 使 用 时 间 、 地 点 

@ 影响 产品 的 其 他 因素 分 析 。 

1. 同类 产品 分 析 

在 大 多 数组 织 中 ， 关 注 竞 人 种 必要 的 市 场 行为 。 竞 争 产品 分 析 的 内 

容 可 以 由 两 方面 构成 观 。 客 观 即 从 竞争 相关 产品 中 ， 轿 定 一 些 需 
的 情况 ， ek 人 的 判断 ， 应 该 用 事实 说 话 。 

主观 是 一 种 流程 模拟 的 结 2 (或 者 个 人 情感 ) ， 列 出 竞 

品 的 优势 与 不 足 粘 己 的 设计 特点 。 


争 产 区 
SY 环境 分 析 PK 


过 江 具 是 现代 人 生活 中 不 可 缺少 的 一 部 分 。 交 通 工具 的 发 达 ， 给 人 类 带 来 了 方便 和 快 
捷 ， 却 没有 给 人 类 带 来 幸福 。21 世纪 是 全 球 化 的 世纪 ， 交 通 工具 的 使 用 更 加 频繁 ， 但 随 
之 也 带 给 人 类 无 尽 的 烦恼 甚至 是 灾难 。 











在 进行 交通 工具 设计 之 前 ， 应 该 对 产品 的 使 用 环境 进行 细致 研究 ， 交 通 环 境 、 路 面 环 境 
等 都 会 对 产品 设计 的 定位 产生 重要 影响 。 





3. 目标 人 群 界定 

设计 是 一 项 有 计划 的 、 有 目的 的 活动 ， 设 计 师 不 是 毫 无 根据 地 赁 着 个 人 的 想象 设计 产 
品 。 在 进行 一 项 产品 设计 之 前 ， 设 计 师 必须 通过 对 市 场 多 方位 、 多 角度 的 调研 和 分 析 才 
能 准确 把 握 消 费 者 的 需求 。 不 同 的 人 群 对 产品 的 需求 有 所 不 同 ， 所 以 设计 前 首先 要 进行 
目标 人 群 界 定 。 这 个 产品 为 谁 而 设计 ”给 谁 使 用 ”目标 人 群 的 性 别 、 年 龄 、 收 入 等 问题 
是 设计 师 必 须 考虑 的 问题 。 


























产品 设计 调研 方法 有 很 多 ， 比 较 常 见 的 是 访问 的 方法 ， 包 括 面谈 、 电 话 调查 、 邮 件 调 查 
等 ， 还 可 以 通过 观察 法 、 实 验 法 、 数 据 资料 分 析 法 等 进行 相关 调研 。 





yy 


nd 原型 ， 描 述 并 勾画 出 用 户 行为 价值观 
ee 可 方法 总 结交 流 所 得 的 结论 ， 从 而 确定 目标 用 
i ns 
到 
@ 大 量 收集 与 目标 用 户 相关 的 信息 。 
@ 第 选 出 最 能 代表 目标 用 户 群 且 最 与 项 目 相关 的 用 户 特征 


@ 创设 3 一 5 个 人 物 角色 ， 分 别 为 每 一 个 人 物 角色 命名 ， 尽 量 用 一 张 纸 或 其 他 媒介 表 
现 一 个 人 物 角色 ， 确 保 概括 得 体 、 清 晰 到 位 ， 运用 文字 和 图 片 表现 人 物 角色 及 其 背景 资 
料 ， 在 此 可 以 引用 用 户 调研 中 的 用 户 语录 ; 添加 个 人 信息 ， 如 年 龄 、 教 育 背景 、 工作 
种 族 特征 、 宗 教 信仰 和 家 庭 状况 等 ， 添加 每 个 人 物 角色 的 主要 责任 和 生活 目标 。 





) 趋势 分 析 法 
趋势 分 析 法 能 帮助 设计 师 明 析 用 户 需求 和 商业 机 会 ， 从 而 为 进一步 制定 商业 战略 设计 有 目 
标 提供 依据 ， 也 能 催生 新 的 创意 。 
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Skill buyer Skill seller Employer 


Yunzhao Dairong Mr Black 
28 years old Yeart ayears old Yeary 45 years old HRmanager 











全 人 物 角 色 


主要 流程 如 下 。 本 

@ 尽 可 能 多 地 列 出 各 种 趋 SN 

@ 使 用 一 a ww 区 om DEPEST 清单 . D= 人 
和 





口 统计 学 (Dem 学 (Ecol 学 (Political) , E= 经 济 学 

(Economic) ， 1 T= A 

@ 过 所 各 和 可 币 和 sw 辨析 这 些 趋势 是 否 有 相关 性 ， 
| 实 人 之 间 的 联系 。 Se 


@ 将 趋势 信息 置 入 趋势 金字 塔 中 ， 依 据 DEPEST 趋势 分 析 清单 ， 设 定 多 个 趋势 金字 塔 。 


@ 基于 趋势 关系 ， 确 定 有 意思 的 新 产品 或 服务 研发 方向 ， 也 可 将 不 同 的 趋势 进行 组 合 ， 
观察 是 否 会 激发 新 的 设计 灵感 。 


分 析 所 得 趋势 报告 不 仅 能 激发 设计 灵感 ， 还 能 帮助 设计 师 认 清 推 出 新 产品 所 面临 的 风险 和 
挑战 。 


(2) 观察 法 
观察 法 是 一 种 基本 的 研究 技巧 ， 需 要 研究 人 员 细 心 观察 各 种 现象 并 做 出 系统 性 的 记录 ， 包 
括 观察 人 物 、 组 件 、 环 境 、 事 件 、 行 为 和 互动 过 程 。 


半 结 构 性 或 随机 观察 方法 是 一 种 描述 设计 探索 阶段 的 实地 观察 方法 。 实 地 观察 时 应 该 系统 
地 、 谨 导 地 记 笔记 、 绘 制 草图 、 拍 摄 照片 或 者 原始 的 视频 画面 。 如 在 交通 工具 设计 时 ， 可 以 
系统 观察 别人 的 开车 行为 、 环 境 等 。 


























交通 工具 设计 





A DEPEST 





结构 性 和 系统 性 3 要 采用 工作 表 、 检 sa 


er 事件 

















全 开车 行为 观察 
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(3) 参与 观察 法 

参与 观察 法 ， 是 指 设计 师 积 极 参与 并 
身 临 其 境地 观察 相关 的 事物 ， 与 研究 
对 象 一 起 经 历 各 种 事情 。 例 如 ,设计 
师 可 以 乘坐 公共 汽车 观察 过 往 的 乘客 ， 
或 在 观看 足球 比赛 时 ， 观 察 观众 的 行 
为 。 参 与 观察 法 的 设计 师 需要 时 刻 保 
持 警觉 ， 并 保持 一 定 的 客观 性 ， 以 避 
免 对 小 甸 不 必要 的 影响 。 








全 参与 观察 法 


四 、 设 计 定 位 A 
通过 前 期 大 量 情报 资料 的 收集 与 分 析 ， is 林 来 可 能 的 设计 条 件 的 基础 上 ， 把 


从 中 发 现 并 需要 解决 的 问题 与 其 他 因素 和 分 析 ， 找 出 其 产生 的 主要 原因 ， 然 后 
进行 设计 定位 。 














A 商业 化 的 思维 分 析 市 场 需 求 ， 为 新 产品 的 设计 方 


式 、 方法 设 定 法 re 


址 要 有 一 oi 个 笼统 的 概 
念 me 前 期 设计 规划 ， 可 以 被 归结 为 一 种 对 产品 
Ny 


2. 感性 联想 法 
感性 联想 法 是 一 种 基于 人 类 的 自然 感性 能 力 的 创新 方法 。 其 主要 目的 是 通过 周围 环境 对 
设计 师 进行 刺激 ， 从 而 产生 创意 。 




















主要 流程 如 下 。 





@ 所 有 设计 成 员 聚集 在 室内 ， 形 成 一 个 非常 有 创意 的 环境 ， 并 在 白板 上 布置 大 量 的 分 类 
信息 、 图 片 。 











@ 开始 讨论 时 ， 一 名 成 员 作为 记录 者 ， 其 他 成 员 安静 地 看 白板 上 的 产品 图 片 ， 思 考 目 标 
产品 的 起 源 和 演化 趋势 。 








@ 当 创意 图 片 在 脑海 中 经 过 比较 和 提取 后 ， 再 用 一 个 感性 的 短语 将 其 描述 出 来 (例如 
可 爱 顺 从 得 像 一 只 小 鸟 、 纤细 的 腰 ， 但 目光 锐利 如 雇 ) ， 并 记录 下 来 。 




















A 寻找 关键 词 
A 


比 畔 和 信息 、 图 片 ， nen 从 关联 信息 中 提取 新 的 想法 及 创意 概念 。 


i hl 寻找 、 思考、 比较 和 描述 ， 以 及 有 利 的 周围 
环境 刺激 ， 所 以 设计 的 创意 点 可 以 很 容易 地 被 激发 出 来 。 在 这 样 一 个 自然 和 互动 的 气氛 
中 ,不 仅 团 队 成 员 的 创新 能 力 得 以 增强 ， 而 且 可 以 产生 很 多 实用 且 有 创意 的 理念 。 





五 、 概 念 生成 

产品 概念 包括 产品 的 功能 描述 和 产品 的 形态 、 结 构 描述 。 

1. 产品 的 功能 描述 

产品 的 功能 包括 主要 功能 、 次 要 功能 和 辅助 功能 。 例如， 手机 的 主要 功能 是 通话 和 发 信 


息 ， 辅 助 功能 是 看 时 间 、 玩 游戏 等 。 此 外 ,除了 产品 本 身 的 功能 外 还 包括 附加 功能 ， 如 
社会 功能 ,手机 的 档次 能 体现 使 用 者 的 品位 和 身份 等 。 
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产品 设计 进 阶 


2. 产品 的 形态 、 结 构 描 述 
在 此 阶段 应 当 对 产品 形态 进行 限定 ， 设 计 师 在 工艺 和 市 场 允许 的 范围 内 进行 设计 ， 在 发 
挥 创造 力 的 同时 又 能 满足 市 场 的 需求 。 


(1) 类 比 法 和 隐喻 法 。 

在 创意 的 生成 阶段 ， 类 比 法 和 隐喻 法 的 作用 尤其 突出 。 透 过 另 一 个 领域 来 看 待 现 有 问 
题 ， 能 激发 设计 师 的 灵感 ， 找 到 探索 性 的 问题 解决 方案 。 使 用 类 比 法 时 ， 灵 感 源 与 现 
有 问题 的 相关 性 可 近 可 远 。 例 如 ， 与 一 个 办 公 室 空调 系统 相关 性 较 近 的 类 比 产品 可 以 是 
汽车 、 宾 馆 或 飞机 的 空调 系统 ， 而 与 其 相关 性 较 远 的 类 比 产品 /7 则 可 能 是 具备 自我 冷却 
功能 的 白蚁 堆 。 隐 喻 法 则 有 助 于 向 用 户 传达 特定 的 信息 ， 能 直接 解决 实际 问 
题 ， 但 能 形象 地 表达 产品 的 意义 。 NK 


主要 流程 如 下 。 次- 





Q@ 表达 。 
类 比 :清晰 表达 需要 解决 的 设计 问题 > er 
隐喻 ， 明 确 表达 想 通过 新 的 设 户 带 来 的 用 户 体验 性 质 。 
@ 搜寻 。 < 
类 比 : 搜寻 该 问 的 各 种 途径 。 
隐喻 ， 搜寻 一 其 显 不 同 的 实体 ， 人 
@ 应 用 > 从 
le 些 联系 的 精 化 ， 并 将 所 观察 到 的 内 容 抽象 化 。 
9 关系 经 过 变形 或 转化 ， 需要 解决 的 设计 问题 中 。 


隐喻 ;提取 灵感 领域 中 的 物理 属性 的 本 质 ， 将 其 转化 运用 ， 匹 配 到 手头 的 产品 设计 或 服务 上 。 





全 产品 概念 设计 结构 图 
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艺 
| 
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全 类 比 法 和 隐喻 法 


(2) 提 喻 法 。 
站 关 元 素 ) 来 解决 创造 性 问题 的 综合 性 方 


法 。 通 过 此 方法 能 辅助 设计 师 高 质量 的 初步 创意 。 在 使 用 过 程 中 ， 提 喻 法 
需要 结合 类 比 法 产生 设计 创 


主要 流程 如 下 。 阁下 
计 亲 题 。 


ow 六 YS 人 

“办 问题 ， 将 问题 确切 地 不 述 为 汪 个 具体 的 目标 。 
en 
NN 到 一 个 相关 的 类 比 或 隐喻 。 


加 通过 自问 的 方式 探索 类 比 情况 。 在 类 比 情形 中 ， 产 生 了 哪 方面 的 问题 ? 有 哪些 方面 已 
经 找到 了 解决 方案 ? 


@ 将 不 同 的 解决 方案 强行 匹配 在 重新 表述 的 问题 说 明 中 ， 并 收集 和 记录 该 过 程 中 产生 的 
创意 。 


Q@ 测试 并 评估 现 有 的 创意 。 运 用 逐 项 反应 法 或 其 他 选择 方法 对 上 述 各 种 创意 进行 选择 。 
@ 将 所 选 创意 发 展 为 设计 概念 。 


(3) 功能 分 析 法 。 

在 分 析 产品 的 过 程 中 ， 需 要 将 产品 或 设计 概念 通过 功能 和 子 功 能 的 形式 进行 描述 ， 产 品 被 视 
为 一 个 包含 主 功能 及 其 子 功能 的 科技 物理 系统 ， 因 为 产品 通常 是 由 承载 各 个 子 功能 的 “器 官 ” 
组 成 的 。 通 过 选择 合理 的 部 件 形式 、 材 料及 结构 来 实现 产品 的 子 功 能 及 整体 功能 。 
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主要 流程 如 下 。 





@ 以 黑匣子 形式 描绘 产品 应 该 具备 的 主要 功能 。 





@ 列 出 产品 子 功能 清单 。 


@ 面 对 复 杂 的 产品 ， 先 理 清 产 品 功能 结构 图 ， 然 后 推断 出 该 产品 所 需 的 各 部 件 应 承载 哪 
些 子 功能 ， 也 可 以 从 分 析 现 有 产品 入 手 。 


@ 整理 并 描绘 功能 结构 ， 包 括 补充 并 添加 一 些 容易 被 忽略 的 “辅助 ”功能 ， 并 推测 该 功 
能 结构 的 各 种 变化 ， 最 终 选 定 最 佳 的 功能 结构 。 

(4) 渔网 模型 法 。 KN 
A p 可 开始 使 用 渔网 模型 法 。 
主要 流程 如 下 。 








@ 建立 结构 概念 。 先 从 定义 基本 部 人 手 (所 谓 的 部 件 ， 即 实现 工作 原理 和 使 用 
功能 所 需 的 具体 技术 部 件 和 组 据 各 部 件 的 空间 排列 顺序 推理 出 不 同 的 拓扑 


变化 ， 再 将 所 有 的 拓扑 变 ， 并 分 别 将 每 个 类 型 的 拓扑 结构 深入 发 展 成 为 结构 
概念 。 例 如 ， "a “hr 
~ 
a 





全 自行 车 部 件 功能 分 析 
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全 卡丁车 形态 分 析 








@ 建立 正式 概念 。 集 中 关注 功能 结构 的 整体 形式 ， 并 绘制 草图 表现 多 种 几何 形式 的 可 能 
性 。 根 据 结构 部 件 的 整合 性 、 所 需 材料 等 因素 ， 综 合 评估 正式 概念 草图 的 可 行 性 ， 并 将 
这 些 概念 草图 按照 形态 进行 分 类 。 
































@ 建立 有 形 概念 。 寻 找 详细 的 方案 (涵盖 制造 、 装 配 等 各 方面 的 因素 ) ， 实 现 上 一 步 所 
得 的 一 个 或 几 个 正式 概念 ， 并 规范 说 明 实现 该 概念 所 需要 的 材料 、 处 理工 艺 、 质 感 和 色 
彩 等 。 








57 


58 


产品 设计 进 阶 


(5) 形态 分 析 法 。 
在 进行 形态 分 析 法 之 前 ， 首 先 要 准确 定义 产品 的 主要 功能 ， 并 对 将 要 设计 的 产品 进行 一 
次 功能 分 析 ， 然 后 用 主 功能 和 子 功 能 的 方法 描述 该 产品 。 


主要 流程 如 下 。 
Q@ 准确 表达 产品 的 主 功能 。 
@ 明确 最 终 解决 方案 必须 具备 的 所 有 功能 及 其 子 功能 。 


@ 将 所 有 子 功能 按 序 排列 ， iano 如 果 需 要 设计 一 辆 
踏板 卡丁车 ， 那 么 它 的 子 功 能 为 提供 动力 、 停 车 、 控 制 : 


@ 针对 每 项 子 功能 参数 ， 在 和 矩形 图 中 依次 填 入 9 务 种 解决 方案 。 这 些 方案 可 以 通 
过 分 析 类 似 的 现 有 产品 或 者 寻求 新 的 解决 途径 得 出 SN 例如 ， 踏 板 卡丁车 的 刹车 可 以 通过 
以 下 多 种 方式 实现 : 盘 式 制 动 、 a 入 地 面 、 降 落 伞 式 或 其 他 方式 。 


@@ 分 别 从 每 行 中 挑选 一 个 子 功能 解 》 组 合成 一 个 整体 的 原理 性 解决 方案 。 
@ 根据 设计 要 求 ， AN 性 解决 方案 ， 并 选择 三 个 方案 进一步 展开 。 
Q@ 为 每 个 原理 性 解决 订 索 绘 籍 若干 设 计 草图 。 


@ 从 所 有 设 i 若干 有 前 景 的 创 a 
有 

ww 

在 


倍 评 估 
概念 设计 的 初期 ， 会 生成 大 量 的 设计 概念 ， 但 这 些 设计 概念 不 可 能 全 部 实现 ， 
此 有 必要 进行 筛选 。 在 筛选 时 必须 考虑 两 个 重要 的 因素 ;第 一 ， 新 产品 的 概念 是 否 符 
合 企业 的 目标 ， 如 利润 目标 、 销 售 稳定 目标 、 销 售 增长 目标 和 企业 总 体 营销 目标 等 ; 
第 二 ,企业 是 否 具备 足够 的 实力 来 开发 所 构思 的 新 产品 ， 这 种 实力 包括 经 济 实力 和 技术 
实力 两 个 方面 。 

















在 概念 评估 过 程 中 ， 可 以 运用 以 下 几 种 方式 展示 设计 概念 。 
@ 文字 概念 : 运用 场景 描述 用 户 如 何 使 用 该 产品 ， 或 列举 该 创意 在 各 个 方面 的 特点 。 


Q@ 图 形 概念 : 运用 视觉 表现 方式 呈现 产品 创意 。 在 设计 流程 的 不 同 阶段 ， 可 以 灵活 运用 
不 同 的 表现 形式 ， 如 设计 草图 、 详 细 的 计算 机 三 维 辅助 设计 模型 等 。 


@ 动画 : 运用 动态 视觉 影像 展示 产品 的 创意 或 使 用 场景 。 
@ 虚拟 样板 模型 : 运用 三 维 实体 模型 展示 产品 的 创意 。 





全 设计 草图 





A 二 
1. 产品 概念 评估 对 
证 


Meeed ten 师 可 以 运用 产品 概念 评估 了 解 目标 用 户 和 其 
策 。 





他 利益 相关 者 对 设计 概念 此 决定 设计 方案 中 哪些 因素 需要 进一步 优化 ,或 
对 是 否 继续 发 展 该 设计 > 
主要 流程 如 下 。 湾 六 
0 

@ Rs ma 座谈、 讨论 组 等 ， 
Ndiss 的 方式 表现 设计 概念 < 人 


@ 制订 一 个 包含 下 列 内 容 的 评估 计划 : 评估 目的 和 方式 、 受 访 者 的 描述 、 需 要 向 受 访 
者 提出 的 问题 、 产 品 概念 需要 被 评估 的 各 个 方面 、 测 试 环境 的 描述 、 评 估 过 程 的 记录 方 
法 、 分 析 评估 结果 的 计划 等 。 









@ 寻找 并 邀请 受 访 者 参与 评估 。 

@ 设 定 测试 环境 ， 并 落实 记录 所 使 用 的 设备 。 

@ 引导 参与 者 进行 概念 评估 。 

@@ 分 析 评估 结果 ， 并 准确 呈现 所 得 到 的 结果 ， 如 以 报告 或 海报 的 形式 展示 结果 
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全 概念 评估 














2. 产品 可 用 性 评估 SN 

在 产品 的 设计 过 程 中 ， Rb i 段 ， 需 要 对 不 同 的 项 由 进行 评估 。 在 开始 阶段 ， 需 要 
测试 并 分 析 类 似 产品 名。 在 设计 的 初始 运用 草图 、 场 景 描述 及 故事 
板 等 方式 模拟 设 i 进行 评估 。 然 后 通关 型 对 造型 和 功能 模型 进行 测评 。 在 
完成 阶段 ， 终 产品 的 功能 模型 进 转 测 评 / 

oR 板 的 形式 表达 预期 的 真实 用 户 及 其 使 用 情景 

@ 确定 评估 的 内 容 (产品 使 用 中 的 哪个 部 分 ) 、 评 估 方 式 及 在 何 种 情景 下 评估 。 








@ 详细 说 明 提 出 的 设计 假想 : 在 特定 的 环境 中 ,用户 可 以 接受 理解 并 操作 产品 的 哪些 
功能 。 








@ 拟定 开放 性 的 研究 问题 。 


@ 设立 研究 : 表达 产品 设计 (故事 板 或 实物 模型 等 ) ， 确 定 研究 环境 ， 为 参与 者 准备 研 
究 指 南 和 所 要 研究 的 问题 。 

















@ 落实 研究 参观 者 并 让 其 知悉 研究 的 范围 ， 进 行 研究 并 记录 过 程 。 





@ 对 评估 结果 进行 定性 分 析 (相关 问题 及 机 会 ) 和 (或 ) 定量 分 析 。 
交流 评估 结果 ， 并 根据 结果 改进 设计 方案 。 


七 、 设 计 表达 

交通 工具 的 造型 设计 与 生产 设计 阶段 主要 是 根据 上 一 步 所 提炼 出 的 产品 概念 进行 产品 的 
具体 化 实现 ， 具 体 包括 产品 的 功能 设计 、 外 观 设 计 、 人 机 交互 设计 、 用 户 体验 设计 等 。 
这 一 阶段 需要 在 产品 概念 的 约束 下 ， 制 作 大 量 的 设计 方案 ， 将 产品 功能 、 形 态 的 可 能 性 








实现 最 大 化 ， 使 新 产品 达到 最 好 的 状态 。 在 这 一 环节 所 做 的 工作 大 致 包括 概念 草图 绘 
制 、 效 果 图 绘制 、 参 数 化 模型 制作 、 外 观 手板 制作 和 模具 制作 等 。 














全 概念 性 草图 xX> 四 
rn 六 
进入 产品 后 的 第 一 个 阶段 就 et 绘制 草图 可 分 为 研究 性 草图 和 表现 性 
草图 两 众 阶段 。 研 究 性 草图 是 设 ; 设计 思考 的 过 程 ， 这 一 阶段 需要 绘制 大 量 章 


师 
， 他 入 卖 转换 为 质变 ， nn 成 熟 的 方案 。 表 现 性 草图 是 设计 师 进 入 深入 思 
种 手段 ， 是 从 研究 性 草图 印 饱 选 出 重点 方案 进行 深入 表现 。 





回环 总 
【 交通 工具 手 
绘 草图 赏析 】 





全 交通 工具 研究 性 草图 


61 


【 欧宝 概念 
汽车 monza 
设计 手绘 效 
果 图 】 
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2. 效果 图 
草图 方案 确定 后 需要 制作 精细 的 效果 图 ， 用 于 效果 演示 和 方案 汇报 。 按 照 绘制 方法 ， 产 



































品 的 效果 图 可 以 分 为 手绘 效果 图 和 计算 机 辅助 设计 绘制 效果 图 两 种 。 


























— 
全 计算 机 辅助 设计 的 二 维 效果 图 








全 计算 机 辅助 设计 三 维 建 模 和 泻 染 图 


3. 模型 制作 
在 方案 定稿 阶段 ， 一 个 非常 重要 的 过 程 就 是 样机 模型 制作 。 由 于 产品 方案 从 二 维 空间 转 
到 三 维 空间 会 产生 视觉 偏差 ， 因 此 方案 定稿 后 通常 通过 制作 手板 以 验证 产品 的 实体 效果 
是 否 与 方案 存在 差距 ， 并 根据 手板 对 平面 图 样 进行 修正 。 



































常见 的 产品 模型 主要 有 意向 模型 、 简 略 粗 模 、 概 念 模型 、 结 构 模型 、 样 机 模型 等 。 





根据 模型 所 使 用 的 材料 ， 可 以 将 其 分 为 石膏 模型 、 塑 料 模型 、 发 泡 塑 胶 模 型 、 黏 土 模 
型 、 油 泥 模 型 、 纸 材 模型 等 。 
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八 、 可 行 性 测试 


产品 方案 初步 定稿 后 就 可 以 进行 样机 制作 ， 这 个 阶段 的 内 容 包括 根据 外 观 模 型 进行 零 
件 的 分 件 、 确 定 各 个 部 件 的 固定 方法 、 确 定 产品 使 用 和 运动 功能 的 实现 方式 、 确 定 产 
品 各 部 分 的 使 用 材料 和 表面 处 理工 艺 等 。 在 产品 形成 过 程 中 ， 这 个 阶段 起 着 十 分 重要 的 
作用 。 


对 于 一 个 产品 来 说 ， 往 往 需要 从 不 同 角度 提出 许多 要 求 或 限制 条 件 ， 而 这 些 要 求 或 限 
制 条 件 常常 是 彼此 对 立 的 。 例 如 ， 高 性 能 与 低 成 本 的 要 求 ， 结 构 紧凑 与 避免 干涉 或 足 
Te 
既 要 加 工 简单 又 要 装配 方便 的 要 求 等 。 设 计时 必须 面 对 这 些 秘 求 与 限制 条 件 ， 并 根 
据 各 种 要 求 与 限制 条 件 的 重要 程度 去 寻求 某 种 “ 得 对 立 中 的 统一 。 根 据 不 
同 的 生产 设计 要 求 ， 不 断 地 对 样机 进行 测 代 ， 一 步 一 步 地 完善 产品 的 
设计 。 








X- 时 间 


全 产品 的 迭代 过 程 


第 七 节 ”交通 工具 设计 案例 分 析 








案例 设计 者 : 周 才 致 





创新 物流 配送 车 为 末端 物流 配送 工具 ， 它 能 很 好 地 解决 城市 CBD (中 央 商 务 区 ) “最 后 
一 公里 ”配送 上 楼 困难 这 一 问题 。 它 小 巧 灵活 ， 配 送 效率 高 ， 它 属于 电动 助力 车 ,可 以 
在 法 律 许可 的 范围 内 在 人 行道 上 行走 自如 ， 无 须 考虑 交通 拥堵 因素 。 
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一 、 市 场 调研 

科学 技术 的 快速 发 展 使 物流 配送 更 加 科学 化 、 合 理化 ， 国 内 市 场 对 物流 配送 的 需求 十 分 
旺盛 ， 物 流 配 送 将 逐步 成 为 国家 新 的 经 济 增长 点 。2013 年 ， 中 国 快递 行业 的 业务 量 为 
92 亿 件 ，2014 年 达到 140 亿 件 ，2015 年 则 超过 206 亿 件 。 基 于 电 商 平台 的 大 量 涌现 和 
电 商 交易 额 的 飞速 增长 ， 快 递 行业 已 成 为 一 个 快速 发 展 的 市 场 。 随 着 当前 快递 行业 的 快 
速 发 展 、 配 送行 业 市 场 容 量 不 断 扩 大 ， 写 字 楼 区 域 物流 终端 配送 问题 日 趋 明显 ， 主 要 表 
现在 以 下 几 个 方面 。 


2 
@ 性 价 比 低 ， 价 格 较 贵 。 









































@ 一 线 城市 “ 禁 摩 限 电 ”趋势 日 益 明 显 ， 市 配送 专用 工具 。 现 有 市 场 上 急 
需 一 款 适应 当前 社会 发 展 和 需要 ， 同 时 符 的 物流 配送 工具 。 根 据 市 场 痛 点 
对 此 进行 分 析 ， 设 计 一 型 物流 配送 车 。 


a A 


NY PE, 
- 500 700 
| 
2012 年 2013 年 2016 年 2018 年 


全 电动 三 轮 车 总 产量 (万 辆 ) 


1. 市 场 趋势 分 析 

(1) 快递 行业 

基于 电 商 平台 的 大 量 涌现 和 电 商 交易 额 的 飞速 增长 , 现 阶段 快递 行业 已 然 成 为 一 个 
快速 发 展 的 市 场 。 根 据 前 瞻 产 业 研究 院 提供 的 《2016 一 2021 年 中 国 快递 行业 市 场 
前 瞻 与 投资 战略 规划 分 析 报 告 》 显 示 ,2018 年 快递 业务 量 完 成 505 亿 件 ,同比 增长 
25.8%， 约 为 2012 年 的 9 倍 ， 整 体 呈现 出 高 速 增长 的 趋势 。 























第 二 章 交通 工具 设计 


(2) 外 卖 行业 

在 “互联 网 +” 的 浪潮 下 ， 多 种 生活 服务 业态 发 生 着 颠覆 性 的 变化 ,“ 懒 人 经 济 ” 成 为 了 
一 种 经 济 现象 。 随 着 互联 网 以 及 餐饮 业 的 不 断 发 展 ， 外 卖 已 经 成 为 了 人 们 的 主流 生活 方 
式 之 一 。 近 年 来 中 国外 卖 产 业 链 逐步 完善 ， 餐 饮 外 卖 市 场 逐步 成 熟 。 


在 线 外 卖 的 发 展 提升 了 线 下 餐厅 的 食品 加 工 和 供给 能 力 ， 同 时 也 由 于 方便 快捷 的 服务 
激发 了 大 量 的 新 需求 ， 包 括 对 家 庭 自 我 服务 的 替代 以 及 由 外 卖 衍生 出 来 的 市 场 化 配送 
服务 。 前 瞻 产 业 研 究 院 数 据 表明 ， 网 上 外 卖 用 户 也 持续 增长 至 4.06 亿 ， 增 长 幅度 为 
18.4%， 其 中 有 3.97 亿 人 通过 手机 网 上 点 外 卖 。 目 前 ,我 用 户 增长 速度 趋向 稳定 ， 
但 市 场 仍 未 饱和 。 近 年 来 ， 餐 饮 外 卖 增长 速度 均 在 102i 过 了 传统 餐饮 行业 的 增 


速 。 由 于 市 场 越 来 越 成 熟 ， 用 户 在 外 卖 平 台 上 多 惯 逐渐 养 成 ， 预 计 互 联网 餐 
饮 外 卖 市 场 在 未 来 仍 将 继续 增长 ，2020 年 有 3000 亿 元 。 


RN 人 












90% 
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2015 年 2017 年 2018 年 
mm 用 Pl 术 ( 人 2 人) 一 一 增长 速度 ( % ) 


全 2015 一 2018 年 网 上 订 外 卖 用 户 规模 及 增长 速度 
































2015 下 2016 年 。 2017 年 2018 年 ” 2019 年 ”2020 年 
wm 市 场 规模 ( 亿 元 ) 一 * 一 增长 速度 ( % ) 





全 2015 一 2020 年 中 国 餐饮 外 卖 市 场 规 模 、 增 长 速度 及 预测 
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全 电动 三 轮 车 
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市 “ 禁 摩 限 电 ” 
以 深圳 为 例 。 深 圳 交通 管理 部 门 表 示 ， 将 取消 两 年 一 次 的 特殊 行业 电动 三 轮 车 的 备案 审 
核 ， 同 时， 适当 延长 “过 渡 期 ”， 给 予 相关 快递 企业 “缓冲 "， 尽 快 消化 库存 的 邮件 ， 主 
动 清理 违规 车 辆 。 深 圳 交通 管理 的 这 一 做 法 ， 其 实 也 是 治标 不 治本 。 对 此 ， 中 国 快递 协 
会 原 副 秘书 长 、 永 驿 物 联 智库 资深 专家 邵 钟 林 表示 ， 解 决 快递 电动 三 轮 车 难题 的 关键 是 
解决 快递 电动 三 轮 车 的 合法 身份 问题 ， 即 推出 快递 “专用 车 ”。 
































针对 “ 禁 摩 限 电 ” ， 大 型 快递 企业 也 在 积极 寻求 应 对 措施 。 目 前 ， 深 圳 市 已 经 有 一 部 分 
大 型 的 快递 公司 ， 如 顺丰 速 运 、 邮 政 EMS、 韵 达 等 ， dd 然而 ， 新 能 


源 汽车 昂贵 的 价格 使 推广 并 不 顺利 ， 仅 有 几 辆 作为 试点 传 没有 电动 三 轮 车 小 
巧 的 车 型 ， 面 对 大 城市 的 交通 拥堵 问题 ， peakehasroetszs 
2. 同类 产品 分 析 PR 
通过 竞争 分 析 的 方法 对 同类 产品 进行 分 析 

) 快递 主要 配送 工具 RO 
ce NS 量 的 急剧 增长 。 目 前 ， 快 如 行业 配送 车 辆 分 为 
三 类 ， 电 动 三 轮 车 、 电 动 车 。 统 计数 据 显示 >, 快递 公司 完成 最 后 一 公里 的 配 
送 任务 时 ， Sy Rt 轮 车 。 swe 单 电 池 的 
为 50 公里 ， 双 90 公里 ， 司 日 常 取 、 送 件 的 需求 。 另 外 ， 
de 配送 效率 高 物 安全 性 也 较 电动 自行 车 更 有 保障 。 
所 以 人 的 人 EN 鱼 内 人 士 称 ， 快 递 行业 的 主力 军 “ 四 通 一 
S00 、 邮 政 EMS 等 ， 抱 儿 = 轮 车 完成 最 后 一 公里 配送 任务 的 。 























通常 
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(2) 外 卖 的 主要 配送 工具 
网 上 订 外 卖 是 一 个 巨大 的 消费 市 场 。 配 送 外 卖 有 三 大 特点 : 第 一 ， 时 间 非 常 集中 ， 
需要 在 正午 前 后 两 个 小 时 内 完成 第 二 ， 地 点 非常 分 散 ， 通 常 一 个 餐馆 需要 给 多 个 地 点 





送 外 卖 ， 第 三 ， 单 位 量 非 常 少 ， 通 常 一 个 地 点 需要 的 外 卖 数量 不 多 。 基 于 这 些 原 





致 配送 外 卖 不 适合 用 汽车 来 完成 ， 而 电动 自行 车 则 比较 适合 。 于 是 电动 自行 车 上 
活 机 动 、 方 便 省 力 等 特点 ， 成 为 配送 外 卖 的 主要 交通 工具 。 








一 




















Nanemeomss 工具 ， 下 面 对 所 涉及 的 用 户 进行 人 物 访谈 。 


年 龄 : 28 岁 
职业 : 快递 员 
月 收入 : 6000 元 + 提成 





全 电 少 水 时 以 上 。 


工作 烦恼 : 经 常会 遇 到 上 门 配送 时 用 户 不 在 家 的 情况 ， 这 给 其 





工作 时 间 : 每 天 8 小 时 ， 有 时 会 根据 
是 否 加 班 ， 如 果 是 “ 双 十 一 ”期 间 ， 基 本 上 每 天 工作 12 个 小 





工作 井 


因 ， 导 
灵 








【 创新 物流 配 
庆 车 组 节 图 


快递 件数 的 多 少 来 确定 








来 了 很 大 的 





困扰 ， 
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严重 影响 了 工作 效率 。 如 果 用 户 不 在 家 ， 一 个 订单 需要 跑 2 ~ 3 次 才能 完成 ， 这 无 疑 会 
增加 更 多 的 工作 量 。 








同时 ， 由 于 快递 件 比较 分 散 ， 有 些 快递 件 在 城南 ， 有 些 快递 件 在 城北 ， 而 快递 公司 又 交 
错 分 布 ， 造 成 重复 配送 。 比 如 都 是 在 平和 小 区 ， 我 们 来 过 一 次 ， 另 一 家 快递 公司 也 来 过 
一 次 ， 本 来 可 以 一 次 配送 的 快递 件 ， 结 果 用 了 两 次 ， 这 就 增加 了 配送 环节 的 人 力 成 本 。 











张 晓 曦 
年 龄 : 27 岁 


职业 ; 自 领 ck 
月 收入 : A 
ko 九 晚 五 。 
全 张 晓 瞳 
Tmo 的 管理 阶层 ， 每 天 会 收 到 很 多 快递 件 ， 有 


些 快递 件 在 自 提 点 ， 需 要 我 自 快递 件 会 直接 送 过 来 ， 但 是 一 般配 送 的 时 间 都 












不 巧合 ， 有 时 我 在 开会 ， 见 客户 不 在 公司 。 我 希望 可 以 有 一 种 方法 ， 让 我 可 
Ri tei: 

4 月 记 二 业 人 拓 3 

通过 实地 实际 的 用 户 对 于 未 总 和信 更 半 工 具 的 需求 分 析 ， 因 此 ， 我 们 的 设计 


将 围 求 来 进行 。 通 过 
BN 续航 能 力 有 较 高 的 期 刻 价 “对 于 价格 便宜 、 扳 高 效 也 比较 重视 。 


5% 


中 扩 受 ， 宝 间 小 


可 以 进出 写字 楼 








全 用 户 需 求 饼 图 











5. 使 用 环境 分 析 
(1) 配送 车 使 用 范围 有 限 
由 于 电动 三 轮 车 和 电动 自行 车 自身 的 局 限 性 ， 
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所 以 在 许多 配送 环境 中 的 使 用 范围 相对 有 











限 。 在 大 部 分 城市 中 心 商务 区 及 居民 区 ， 配 送 交 通 工 具 无 法 进入 电梯 成 为 快递 行业 的 一 
大 难题 。 同 时 ， 这 个 问题 也 造成 一 系列 安全 隐患 ， 许多 快递 员 由 于 电动 三 轮 车 、 电 动 自 
行车 行动 的 局 限 性 ， 上 楼 配送 快递 时 将 车 和 剩余 货物 留 在 楼 下 ， 导 致电 动 自 行车 、 电 动 
三 轮 车 被 资 ， 丢 失 的 财物 均 需 快递 员 个 人 赔偿 ， 这 对 大 多 数 快递 员 来 说 是 一 个 沉重 的 





负担 。 


快递 小 哥 人 车 分 离 忙 送 货 1 分 钟 后 连 车 带 货 全 被 丛 赔 (图 


快递 小 可 
区 1 所 机 肖 民 震 尼 配 蜂 日 一 位 全 烛 员 各 中 委培 30 订 个 名 着 4 站 办 -soonn 


哥 上 12 酚 送 货 78 件 包 束 连 车 几 十 秒 内 被 盗 


济南 快递 小 哥 一 车 快件 被 偷 挨个 道 玫 赔钱 (图 ) 、 er 


2015-09-0 双 : 色 来 源太 兽 摧 但 FN + 
快递 车 被 


) 配送 车 的 安全 性 


ee 证 2 万 以 上 
训 ; ttp://rew. snorth. oem en 
编辑 : 伐 稳 





ee 


ee om 砌 育 司 


目前 由 于 现 有 物流 配送 电动 三 轮 车 、 电 动 自行 车 没有 车 辆 牌照 ， 且 驾驶 电动 三 轮 车 的 
大 部 分 快递 员 未 取得 机 动车 驾驶 证 ， 快 递 用 车 给 快递 终端 行业 的 安全 性 管理 造成 了 极 





大 的 困难 ， 在 交通 上 存在 很 大 的 限制 和 隐患 。 
的 事故 频繁 发 生 ， 且 据 各 地 统计 的 数据 显示 ， 





自行 车 事故 在 整个 交通 事故 中 占 比 为 三 到 























据 调 查 ， 每 天 全 国 各 地 由 电动 车 所 引发 
事故 发 生 率 呈现 不 断 上 升 的 趋势 。 电 动 
成 ， 其 中 电动 三 轮 车 至 少 占 一 成 。 据 某 





市 统计 结果 显示 ，2008 年 以 来 ， 该 市 发 生 涉及 电动 车 道路 交通 事故 8500 余 起 ， 造 成 
4473 人 死亡 (不 包括 每 年 6000 余 起 轻微 财产 损失 事故 ) 。2014 年 以 来 ， 该 市 发 生 涉 
及 电动 车 交通 事故 124 起 .造成 6 人 死亡 , 49 人 受伤 , 直接 财产 损失 达 116 万 余 元 。 
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(3) 配送 车 的 规范 性 与 合法 性 

按照 《机 动车 运行 安全 技术 条 件 》 的 规定 ， 电 动 三 轮 车 属于 机 动车 范畴 ， 上 路 行驶 时 驾 
驶 人 需要 到 车 管 所 登记 ， 并 取得 机 动车 驾驶 执照 。 当 前 在 国内 各 大 城市 特别 是 主 城区 ， 
按 现 有 法 规 政策 电动 三 轮 车 不 允许 上 路 ， 交 通 管理 部 门 也 不 予 上 牌 。 国 家 邮政 局 发 布 的 
《快递 专用 电动 三 轮 车 技术 要 求 》 中 ， 要 求 快递 用 三 轮 车 的 最 高 时 速 不 得 超过 15 公里 ， 
每 辆 车 限 乘 一 人 ， 即 按照 法 律 规定 ， 电 动 三 轮 车 用 于 物流 终端 配送 是 存在 法 律 限制 的 ， 
始终 处 在 不 合法 、 不 合 规定 的 “灰色 地 带 " 。 而 由 于 现 有 的 各 类 三 轮 车 管理 非 强制 执行 
标准 ， 目 前 各 类 三 轮 车 上 路 的 混乱 局 面 一 时 难以 改变 。 




















二 、 设 计 定 位 从 
根据 上 述 的 调研 分 析 ， 结 合 市 场 需求 找到 问 将 问题 进行 分 解 ， 然 后 再 按 
其 范畴 进行 分 类 ， 提 炼 出 关键 词 。 


设计 关键 词 : 便 捷 性 、 轻 量化 、 、 智 能 化 
根据 创新 型 物流 车 的 发 展 趋 容量 适中 ， 应 机 动 灵 






活 、 安 全 环保 、 美 观 实 和 Small \( 塘 ” Smart (机 动 灵 活 ) 、 

Special (专业 化 

目标 市 场 : 2 域 末 端 物流 、 多 网 

1 A 按时 按 。 随 着 支付 系统 的 不 断 完善 ， 电 子 商务 
sanexso 一 公里 上 。 

三 、 概 念 生成 


进行 设计 定位 之 后 ， 查 找 相关 资料 了 解 现 有 产品 的 技术 与 发 展 水 平 ， 利 用 功能 分 析 、 形 
态 分 析 等 方法 来 表达 所 需 解决 的 设计 问题 。 


设计 定位 : 这 种 配送 车 属于 小 型 轻便 的 运输 车 ， 所 以 先 调查 同类 产品 并 分 析 其 结构 ， 分 
清 主要 功能 与 次 要 功能 ， 提 取 可 用 功能 部 件 ， 重 新 设计 或 改良 。 








市 面 上 常见 的 小 型 物流 运输 工具 为 电动 车 ， 下 面 对 电动 车 的 主要 功能 部 件 进 行 分 析 。 


第 二 章 交通 工具 设计 


电动 车 的 主要 功能 部 件 分 析 





充电 器 给 电池 补充 电能 的 装置 一 般 分 为 二 阶段 充电 模式 和 三 阶段 充电 模式 
电池 提供 电动 车 能 量 的 随 车 能 源 。 电动 车 主要 采用 铅 酸 电池 组 合 

控制 电机 转速 的 部 件 ， 也 
控制 器 具有 欠 电 压 . 限 流 或 过 电流 保护 功能 

是 电动 车 电气 系统 的 核心 


电动 车 刹车 时 ， 闸 


worearnragel eens 

把 内 部 电子 电路 输出 电信 号 ， 控 制 器 接收 到 这 个 信 
号 后 ,就 会 切断 对 电机 ， 从 而 实现 断 电镜 车 功能 。 助 力 传 感 

把 、 助 力 传 ”控制 器 的 信号 输入 部 件 

局 器 是 当 电 态 时 ， 检 测 骑 行 脚 路 力 回 脚 路 速度 信号 的 
装置 


驱动 功率 ， 以 达到 人 力 与 电力 自动 匹配 ， 共 同 


动 
电机 
驱动 电动 车 轮 多 种 


状态 显示 


RS 人. 
2 车 上 使 用 的 电机 ， 其 机 械 结 构 、 转 速 范围 与 通电 形式 有 许 


提供 巾 SA 仪表 一 般 提 * 整 车 速度 显示 ， 骑 行 状态 显示 ， 灯 具 
灯具 . 仪表 六 Ey 


一 


NS 目 标 功能 的 基础 框架 与 满 叶 这 些 功能 所 需 的 部 件 确 立 后 ， 运用 渔网 模型 法 ， 得 出 


产品 的 草图 或 初步 概念 设计 。 


对 多 家 快递 公司 的 快递 员 进 行 有 针对 性 的 调研 ， 切 实 了 解 他 们 的 实际 需求 。 针 对 快递 员 
抱怨 的 安全 性 、 续 航 能 力 、 成本、 合法 性 、 效 率 、 进 电梯 等 痛 点 进行 了 实际 分 析 。 通 过 


小 组 的 头脑 风暴 ， 团 队 认 为 婴儿 车 的 设计 有 比较 高 的 安全 性 与 可 靠 性 ， 了 





逐渐 探索 了 一 些 比较 成 熟 的 设计 方案 。 


F 是 参考 婴儿 车 
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全 比较 成 熟 的 设计 方案 
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五 、 设 计 表 达 
1. 草图 


经 过 最 初 的 研究 分 析 ， 设 计 团 队 大 概 整理 出 了 较为 具体 的 配送 车 的 框架 思路 ， 于 是 开始 
着 手 对 第 一 代 配 送 工 具 进 行 产 品 开发 。 











首先 进行 手绘 设计 并 讨论 其 结构 方面 的 优 、 缺 点 。 下 图 是 部 分 手绘 设计 图 。 


























全 手绘 设计 图 
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经 过 多 次 讨论 分 析 ， 综 合 考虑 配送 车 的 各 项 载 货 性 能 指标 ,决定 采用 “X” 形 车 身 结构 ， 
这 种 结构 的 优点 是 易 折 释 ， 使 用 轻便 ， 工 艺 简单 。 





下 面 是 设计 团队 一 代 配 送 车 的 手绘 图 稿 。 














全 一 代 配送 车 的 手绘 图 稿 


2. 一 代 物 流 配 送 车 效果 


在 经 过 许多 次 修改 ede le eat 制作 了 一 代 实体 
验证 机 ， 发 现 这 种 不 合理 ， 并 且 存 在 ,， 倒 终 被 放弃 。 


和 
Xi 





650mm 1250mm 


全 一 代 物流 配送 车 效果 图 
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全 一 代 物 流 配 送 车 效果 图 ( 续 ) 


全 一 代 物 流 配 送 车 样机 的 图 片 写真 


Wy 
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4. 一 代 物 流 配 送 车 的 可 行 性 测评 

经 过 设计 团队 大 量 的 路 面 测试 ， 包 括 平 路 测试 、 爬 坡 测试 、 转 弯 测 试 、 刹 车 测试 、 载 
货 测 试 、 砂 砾 路 面 通过 性 测试 等 ， 总 结 出 一 代 物 流 配 送 车 最 主要 的 问题 是 动态 稳定 性 
差 、 操 控 性 差 。 具 体 的 表现 是 行驶 方向 不 易 控制 、 难 以 转向 ， 行 驶 时 会 左右 摇摆 ， 容 易 
侧 翻 。 





针对 这 个 问题 ， 设 计 团队 决定 重新 设计 和 车身 结构 ， 采 用 经 典 的 “T” 形 底盘 结构 。 一 代 
物流 配送 车 的 主要 问题 详 见 下 表 。 


一 代 物 流 配送 车 的 主要 问题 惟 















es = 实际 表现 预 解决 方案 
ET sns ye ” 形 底盘 增加 稳定 性 
ET sr sx 使 用 测 管 ， 增 加 车 身 刚度 
ET ee seamoxe ~ > 前 轮换 大 轮 ( 加强 各 震 效 果 和 通过 性 ) 
主 转 四 转动 阻尼 小 ， 运 行 不 物 定 轴承 加 入 高 外 度 润滑 脂 
动力 车 轮 变形 ， 碟 刹 足 碟 大 更 换 外 胎 和 换 碟 刹 架 
ET us SS 5 二 使 车 身 重心 前 移 
| 7 | zeman i 

问题 8 民 坡 能 了 外 MX 功率 电机 
| a | 加 磁铁 (或 弹 筑 ) 


尼 有 已 
i 父 重新 设计 折 委 机 构 


5. 二 代 物 流 配 送 车 样机 的 制作 
由 于 一 代 机 型 的 结构 错误 .导致 对 整个 方案 结构 进行 了 重新 设计 。 本 次 设计 加 大 了 轮胎 
尺寸 ,并且 改良 了 折 释 方案 ， 让 折 释 变 得 更 加 简单 轻松 。 电 池 和 踏板 都 有 了 固定 的 位 
置 ， 使 物流 配送 车 显得 十 分 坚固 。 




















6. 二 代 物 流 配 送 车 样机 可 行 性 测试 

在 设计 完 一 代 物 流 配 送 车 后 ， 设 计 团队 就 进行 功能 样机 的 研发 ， 多 采用 钢管 结构 来 增加 
车 身 刚 度 和 强度 。 设 计 团 队 将 无 颖 钢管 进行 折 弯 加 工 ， 再 进行 焊接 成 形 ， 作 为 小 车 的 底 
盘 。 前 桥 使 用 2060 欧 标 铝 材 ， 在 保证 其 强度 和 韧性 的 情况 下 将 重量 减 到 最 低 。 设 计 团 
队 在 物流 配送 车 的 转向 框架 上 安装 了 折 故 装置， 使 其 实现 折叠 功 能 ， 方 便 储 放 ， 节 省 
空间 。 








= 
co 


全 二 代 物 流 配 送 车 效果 图 
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全 一 代 物 流 配送 车 
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羊 机 的 写真 





上 图 是 二 代 物 流 配 送 车 样机 的 写真 。 











二 代 物 流 配送 车 经 过 大 量 路 面 测试 ， 在 水 平 路 段 表现 出 良好 的 稳定 性 ， 同 时 转弯 更 易 操 
作 ， 最 大 转弯 速度 有 所 提升 ， 不 易 侧 倾 翻 车 ， 转 向 稳定 可 靠 ， 整 车 表现 优良 。 

在 疏 坡 测试 时 ， 对 于 大 多 数 的 小 坡 在 载 货 状态 下 可 以 完全 胜任 ， 但 较 大 的 坡 就 得 由 轰 
驶 者 推 着 爬 坡 。 续 航 方面 ， 测 出 空 载 续航 可 达 30km。 制 动 性 能 优良 ， 在 15km/h 行驶 
状态 下 可 以 轻松 制 动 停车 。 在 多 次 测试 后 发 现 了 一 些 不 足 之 处 ， 整 理 为 下 表 。 


第 二 章 交通 工具 设计 


二 代 物 流 配送 车 的 主要 问题 


整 车 质量 大 、 惯 性 大 ， 不 便 折 蚕 使 用 6061 铝 合金 材料 








减 震 能 力 差 .通过 性 关 设计 悬挂 提高 路 面 适应 性 
ET 4 eb 个 地 广 放 准备 将 电池 放 在 载 货 托 盘 下 方 
载 货 能 力 略 显 不 足 优化 车 身 尺寸 

续航 能 力 有 提升 空间 加 大 电池 容量 


| 十 6 。。 国 才 2 DD 设计 为 可 以 活动 的 或 者 可 以 拆 和 的 
防水 性 能 不 好 ZN 

| ms 。。 二 0 加 挡 》 

电池 更 换 不 易 操作 A 妆 电 池 


7. 三 代 物 流 配 送 车 样机 的 制作 NA 
oa 
时 


节 进 行 完善 ， 使 之 更 接近 于 上 多 用 6061 铝 合金 管 ， 关 键 部 位 使 用 钢材 和 名 

材 结合 的 方式 来 增加 强度 后 ， 整 车 质量 大 大 减 小 ， 驾 驶 更 加 灵活 。 团 队 给 小 车 

前 轮 加 装 纵 臂 式 独立 Wo 

考虑 整体 的 防 i 设计 ， 同 时 电池 采用 模块 化 设 
下 


i 同时 ， RS 、 挡 泥 瓦 等 必要 的 部 件 。 
3 效 













































全 三 代 物 流 配送 车 效果 图 


81 


产品 设计 进 阶 


初步 测试 表明 ,三代 物流 配送 车 的 续航 能 力 大 大 增强 ,车辆 的 避 震 性 能 优越 ， 过 减速 带 








时 震动 幅度 小 ， 同 时 舒适 性 也 有 很 大 的 提升 ， 操 控 性 的 提升 在 转弯 时 表现 明显 。 
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情感 迹 互 产品 设计 






ee 交互 设计 是 产品 现 ， 它 是 一 种 偏向 于 人 机 交互 
和 界面 交互 的 户 体验 和 行为 体验 ， 使 产品 能 够 达到 
“由 外 而 内 ， 4 的 效果 。 未 来 工业 产品 设计 将 越 来 越 多 地 
着 眼 于 促进 使 用 大和 设计 者 之 间 的 交流 ， 这 也 是 其 发 展 的 趋势 
一 款 优秀 的 交互 产品 设计 ， 不 仅 需要 满足 用 户 对 交互 产品 的 基本 
功能 需求 ， 还 应 该 有 对 用 户 心理 需求 和 精神 追求 的 音 重 和 满足 
本 章 通过 一 款 名 为 Peti 的 宠物 智能 硬件 进行 详细 说 明 。 
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第 一 节 ”情感 交互 产品 概述 
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一 、 情 感 交互 产品 设计 概述 

情感 交互 设计 是 产品 内 涵 的 一 种 体现 ， 它 是 一 种 偏向 于 Ha 
调用 户 体验 和 行为 体验 ， 使 产品 能 够 达到 “由 外 而 内 ， 施 ” 的 效果 。 正 如 美国 设 
计 师 Tucker Viemeister 所 说 的 那样 :“ 未 来 的 产 来 越 少 地 关注 产品 外 观 ， 而 


会 越 来 越 多 地 着 眼 于 促进 使 用 者 和 设计 者 ”这 是 未 来 工业 产品 设计 的 延伸 















与 拓展 ， 也 是 其 发 展 趋势。 
情感 交互 设计 ， 又 称 互动 设计 A 关注 交互 体验 的 新 学 科 ， 产 生 于 20 世纪 80 
sw WexaeN 产品 ， 环 境 和 系统 (活动 ) 的 功能 设计 与 情 
感 体验 设计 情感 体验 的 外 形 全 年 素 及 内 在 操作 休 只 交互 行为 
关注 内 容 和 内 涵 w 肖 多 于 于 使 用 者 行为 的 设计 。 从 用 
2 计 在 本 质 上 就 是 关 也 你 长 偶 用 、 有 效 而 且 令 人 愉悦 的 交互 式 产 


这 


品 ， 其 目 咎 决 产品 设计 时 对 用 户 感受 考虑 欠缺 的 
ww 
i 目标 


情感 交互 设计 研究 人 与 人 、 人 与 物 (机 ) 、 人 与 环境 的 一 系列 关系 ,包括 人 机 交互 的 功 
能 性 ， 行 为 交互 的 操作 性 ， 情 感 交互 的 体验 性 。 情 感化 产品 设计 是 建立 在 人 性 化 设计 
之 上 的 ， 它 更 强调 从 感性 的 角度 理解 产品 对 人 的 情感 的 影响 ， 致 力 于 设计 出 “打动 人 
心 ” 的 产品 。 从 情感 化 设计 的 角度 探讨 交互 产品 设计 ， 让 产品 和 人 建立 朋友 般 的 感情 。 
情感 化 设计 的 目的 在 于 满足 人 们 内 在 情感 和 精神 的 需要 ， 在 《情感 化 设计 》 一 书 中 
唐纳德 A. 诺 曼 通 过 对 心理 学 中 有 关 情 感 的 研究 ， 提 出 了 情感 化 设计 的 三 种 水 平 : 本 
能 水 平 设计 、 行 为 水 平 设计 、 反 思 水 平 设计 。 三 者 分 别 对 应 用 户 在 使 用 产品 过 程 中 的 
感官 刺激 、 操 作 行为 、 心 理 感 受 。 情 感 交互 设计 不 是 简单 的 人 机 交互 ， 不 是 界面 设计 
或 软件 设计 ， 也 不 单单 是 体验 设计 ， 人、 机 、 界 面 是 情感 交互 设计 的 平台 与 媒介 。 它 
是 对 行为 的 管理 ， 是 以 行为 交互 和 信息 交流 为 基础 ， 涵 盖 用 户 操作 的 全 部 过 程 ， 其 核 











第 三 章 情感 交互 产品 设计 


心 是 信息 交流 。 所 以 ,情感 交互 设计 的 最 高 层面 就 是 情感 交互 。 情 感 交互 就 是 要 赋予 
产品 类 似 于 人 一 样 的 观察 、 理 解 和 生成 各 种 情感 特征 的 能 力 ， 最 终 使 产品 能 够 像 人 一 
样 与 用 户 进行 自然 、 亲 切 、 生 动 和 富有 情感 的 交互 。 情 感 交 互 设 计 提 供给 用 户 一 个 平 
人 台 ， 让 他 们 切身 感受 到 这 个 产品 是 如 何 好 用 、 易 用 。 用 户 不 仅仅 可 以 从 视觉 、 听 觉 
触觉 、 嗅 觉 等 感官 系统 来 感知 ， 更 重要 的 是 精神 愉悦 等 全 方位 的 体验 。 情 感 交互 设计 
追求 的 是 继 “ 可 用 性 ”到 “ 易 用 性 ”后 更 高 的 设计 目标 ， 是 一 种 人 性 化 设计 ， 一 种 更 
高 形式 的 人 文 关怀 。 情 感 交互 设计 研究 的 是 用 户 需求 的 变化 ， 它 也 是 设计 理念 的 转变 


目的 是 使 设计 为 人 服务 。 2 







三 、 情 感 交 互 产品 市 场 分 析 
在 物资 匮乏 的 年 代 ， 人 们 主要 注重 产品 的 格 。 现 在 这 个 时 代 的 物质 极度 丰 
富 ， 产 能 已 经 过 剩 ， 人 们 不 再 只 看 重 产 用 价值 ， 所 以 ， 那 些 只 注重 产品 功能 
的 企业 注定 要 被 淘汰 。 如 果 单 看 功能 始 i 平 每 个 企业 都 可 以 满足 消费 者 对 产品 的 基 
本 需求 。 所 以 人 们 也 从 追求 产 转变 到 追求 产品 的 精神 体验 。 于 是 ， 产 品 设计 
也 要 从 功能 迈 向 情感 体验 

设计 软件 级 的 研究 还 停留 在 可 








现在 ， 就 全 球 范围 言 设计 还 处 在 学 习 阶 
用 性 层面 。 交 为 一 个 前 沿 的 工业 讼 六 然 进 入 中 国 市 场 的 时 间 不 长 ,但 


a 注 . NS 
Ozar a 
痛感 化 设计 的 目标 是 在 人 格 层面 与 用 户 建立 关联 ， 使 用 户 在 与 产品 互动 的 过 程 中 产生 积 
极 正面 的 情绪 。 这 种 情绪 会 逐步 使 用 户 产生 愉悦 的 记忆 ， 从 而 更 加 乐于 使 用 这 种 产品 。 


另外 ， 在 正面 情绪 的 作用 下 ， 用 户 会 处 于 相对 愉悦 与 放松 的 状态 ， 这 使 得 他 们 对 于 使 用 
过 程 中 遇 到 的 小 困难 与 细节 问题 的 容忍 能 力也 变 得 更 强 。 





情感 化 设计 大 致 由 以 下 这 些 关键 性 的 要 素 所 组 成 ,我们 可 以 从 这 些 关键 点 出 发 ， 在 产 
品 中 融入 更 多 的 正面 情感 元 素 。 诚 然 ， 用 户 最 终 产 生 的 反应 还 取决 于 他 们 各 自 的 生活 
背景 知识 技能 等 方面 的 因素 ， 但 是 我 们 所 抽象 出 的 这 些 组 成 要 素 是 具有 普遍 适用 
性 的 。 


@ 积极 性 。 
@ 惊喜 : 提供 一 些 用 户 想不到 的 东西 。 
@ 独特 性 : 与 其 他 的 同类 产品 形成 差异 化 。 
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第 二 节 


回绝 加 
和 S| 
Bb 


86 


@ 注意 力 : 提供 鼓励 、 引 导 与 帮助 。 

@@ 吸引 力 : 在 某 些 方面 有 吸引 力 的 人 总 是 受 欢 迎 的 ， 产 品 也 一 样 。 
@ 建立 预期 : 向 用 户 透 露 一 些 接 下 来 将 要 发 生 的 事情 。 

Q@ 专 享 : 向 某 个 群体 的 用 户 提供 一 些 额外 的 东西 。 

@ 响应 性 对 用 户 的 行为 进行 积极 的 响应 。 


情感 交互 产品 设计 趋势 


虽然 我 国 对 交互 设计 的 情感 化 研究 才 但 自 2010 年 以 来 ， 对 交互 设计 的 用 户 
WE 的 交互 理论 的 基础 上 创新 ， 并 逐渐 深入 情 
eit, eae, RA 行为 应 该 是 软 、 硬 件 相 结 合 的 ， 多 感官 、 多 维 


度 、 多 通道 和 智能 化 ， 行为 的 自然 化 趋势 。 未 来 的 产品 交互 设计 中 ， 交 互 只 是 形 
J 


一 、 “ 权 容 笋 并 溉 备 ” 与 APP WS 
备 ”通过 APP 软件 交互 、 云 端 交互 来 实现 强大 的 功能 ， 探 索 人 


| 间 全 新 的 交互 方式 ， 为 每 信人 提供 专属 的 、 个 性 化 的 服务 。 把 用 户 一 方 的 情 
绪 、 情 感 和 心理 需求 作为 重要 设计 因素 加 以 考量 ， 使 用 户 在 交互 开始 、 过程 中 、 结 束 之 
后 ， 始 终 拥 有 良好 的 情绪 和 思考 ， 有 着 愉快 、 积 极 、 丰 富 的 情感 体验 ， 直 至 产生 某 种 情 
感 上 的 强烈 共鸣 ， 从 而 维持 某 种 特有 的 思考 和 行为 方式 ， 甚 至 对 产品 或 服务 产生 某 种 文 
化 心理 上 的 长 期 信赖 和 依恋 ， 使 得 用 户 在 使 用 “穿戴 式 设备 ”时 真正 享受 到 它 带 来 的 便 
利 与 快捷 。 


























二 、 能 勾 起 回忆 的 产品 


无 印 良品 的 一 款 壁 挂 式 CD 播放 机 把 早已 淘汰 掉 的 排 风扇 的 操作 方式 与 CD 播放 器 相 结 
合 ， 拉 动 拉 绳 ， 音 乐 就 好 像 微 风 徐徐 吹 来 ， 让 用 户 产生 一 种 自然 的 、 怀 旧 的 情感 体验 。 





产品 设计 进 阶 


三 、 移 动 应 用 交互 产品 
一 款 由 Takuto Onishi 开发 的 iOS 应 用 程序 “twika^o^" ， 可 以 帮 用 户 把 人 物 面部 真实 表 
情 转化 成 “kaomoji"， 即 文字 符号 表情 。 打 开 应 用 ， 用 户 可 以 通过 该 应 用 读 取 自己 或 朋 








友 的 照片 ， 或 者 干脆 通过 手机 直接 拍摄 一 张 面部 特写 照片 ， 接 下 来 就 能 实时 转化 为 有 趣 
的 颜 文字 表情 ， 再 通过 电子 邮件 、 微 信 等 发 送 给 朋友 










twika’o’ 


"@B Li 


才 夺 上 一 1owVAal 
hpy/witplc corV83jkck Mwikao 


(o^Y^o) 





让 表情 世 颜 文字 在 < 来 下 办? 





己 四 颜 文字 正祥 一 上 ! 


四 、 不 断 变化 的 视觉 体验 

下 图 所 示 的 咖啡 杯 让 喝 咖 啡 的 过 程 充满 了 情 起， 随 着 杯 中 水 位 的 下 降 ， 使 用 者 会 看 到 咖 
让 WE 。 啡 杯 外 壁 的 图 案 在 不 断 变化 。 作 为 办 公案 上 必 不 可 少 的 物品 ， 造 型 可 爱 是 绝对 不 够 的 
视觉 体验 ]】 。 多 一 点 点 过 程 的 体验 和 对 结果 的 期 待 ， 往 往 能 让 好 心情 不 断 延 续 。 
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全 可 变化 的 咖啡 杯 


第 三 章 情感 交互 产品 设计 


"Here you go,a nice cup of coffee" 


伶 


"The 3 it gets near to my 





“And now, | hope you've discovered 
my true love" 
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第 三 节 ”情感 交互 产品 设计 程序 与 方法 


90 


一 、 设 计 目 标 
为 了 让 客户 在 使 用 产品 的 过 程 中 产生 愉悦 感 和 信赖 感 ， as 
情感 需求 进行 产品 设计 的 系统 化 方式 
@ 确定 产品 合适 的 情感 效应 。 A- 
@ ee 
@ 设想 能 响起 预期 情感 效应 的 产品 i 
@ 测量 该 设计 概念 满足 了 多 少 
ade 考虑 的 不 同 层面 的 精 感 需 求 。“ 刺 激 因 素 ” 和 “ 关 


注 点 "是 两 个 关键 变 Nowz 方面 对 用 户 刺激 物体、 活动 和 身份 
与 此 相关 的 三 个 用 前 匆 几 点 为 目标 、 标 准 和 态 SR 








User Research Design Positioning Design Extraction Visual Aresentation 
OO 

设计 调查 与 分 析 设计 定位 设计 提炼 视觉 表现 

1. 设计 调查 与 分 析 


通过 资料 收集 和 市 场 调查 等 多 方面 的 渠道 ,针对 所 要 设计 的 产品 对 象 进行 全 方位 的 调 
研 ， 分 析 目前 市 场 上 同类 产品 的 不 足 及 存在 的 问题 ， 从 而 找到 设计 任务 的 切入 点 。 


{1) 用 户 观察 
确定 产品 内 容 、 对 象 及 地 点 ( 即 全 部 情景 ) 。 在 毫 不 干预 的 情景 下 对 用 户 进 行 观察 或 者 通 








过 问答 的 形式 实现 。 在 真实 环境 中 或 实验 室 设 定 的 场景 中 观察 用 户 对 产品 的 反应 ， 采 用 
视频 拍摄 、 拍 照片 或 笔记 的 方式 来 记录 ， 然后 进行 统一 的 定性 分 析 ， 全 方位 地 分 析 用 户 
行为 ， 最 终 转化 为 设计 语言 。 











用 户 访谈 主要 应 用 于 开发 消费 者 已 知 的 产品 或 服务 。 访 谈 能 深入 洞察 特殊 的 现象 、 特 定 的 
情境 、 特 定 的 问题 、 常 见 的 习惯 、 极 端 情形 和 消费 者 偏好 等 。 访 谈 应 注意 的 事项 如 下 。 
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产品 


品 设计 进 阶 


Q@ 制定 访谈 指南 ， 涵 盖 与 研究 问题 相关 的 话题 清单 。 

@ 邀请 合适 的 采访 对 象 。 

@ 依据 项 目的 具体 目标 选择 3 一 8 名 被 采访 者 。 

@ 实施 访谈 的 时 长 通常 为 1 小 时 左右 ， 访 谈 过 程 中 需要 进行 录音 记录 。 
@ 记录 访谈 对 话 的 具体 内 容 ， 总 结 访谈 笔记 





问 惹 滑 告 是 一 种 运用 一 系列 问题 及 其 他 提示 从 受 访 者 处 收集 所 需 信息 的 方法 。 问 卷 调 查 能 
帮助 设计 师 获 取 用 户 认 知 、 意 见 、 行 为 发 生 频率 及 消费 者 对 某 一 产品 或 服务 的 设计 概念 感 
兴趣 的 程度 ， 从 而 帮助 设计 师 确定 对 产品 或 服务 最 感 兴趣 的 目标 用 户 群 。 


问卷 调查 应 注意 的 事项 如 下 。 

@ 依据 项 目的 研究 问题 为 基础 确定 问卷 调查 的 话题 。 

@ 选择 每 个 问题 的 回答 方式 ， 如 封闭 式 、 开 放 式 或 分 类 式 。 

@ 合理 、 清 晰 地 设置 问卷 中 问题 的 先后 顺序 并 归 类 。 

@ 测试 并 改进 问卷 ， 问 卷 的 质量 决定 了 最 终结 果 是 否 有 用 。 

@ 建议 使 用 问卷 之 前 ， 先 自行 鞋 酌 问卷 结构 。 

@ 依据 不 同 的 话题 邀请 合适 的 调查 对 象 ， 随 机 取样 或 者 有 目的 地 选择 调查 对 象 。 
@ 运用 数据 展示 调查 结果 .以 及 被 测试 问题 与 变量 之 间 的 关系 。 


























问卷 调查 结果 可 以 为 设计 师 提 供 目标 用 户 的 相关 信息 ， 并 有 助 于 找到 设计 项 目 中 需要 重点 
关注 的 地 方 。 


(3) 焦点 小 经 





谈 的 参与 者 主要 集中 于 被 开发 产品 或 服务 的 目标 用 户 群 。 首 先 列 出 一 组 需要 讨论 的 问题 
( 即 讨论 指南 ) ， 包 括 抽象 话题 和 具体 的 话题 。 模 拟 一 次 焦点 小 组 讨论 ， 测 试 并 改进 制定 
的 讨论 指南 。 从 目标 用 户 群 中 筛选 并 邀请 参与 者 ， 进 行 焦点 小 组 讨论 。 每 次 讨论 1.5 一 2 
小 时 ， 需 对 过 程 进行 录像 以 便于 日 后 分 析 调 用 。 分 析 并 汇报 焦点 小 组 的 发 现 ， 展 示 重 要 
观点 ， 并 呈现 与 每 个 具体 话题 相关 的 信息 点 小 组 法 能 快速 找 出 消费 者 对 某 一 问题 的 
as 




















焦点 小 组 


< 
Ns 


分 析 产 品 对 象 的 载体 (产品 关于 什么 ) 、 用 户 (给 谁 设计 ) 、 核 心 (要 解决 什么 问题 ) 、 
目标 ( 想 要 创造 什么 样 的 体验 ) 。 


(1) 趋势 分 析 法 

趋势 分 析 法 能 帮助 设计 师 辨析 用 户 需求 和 商业 机 会 ， 从 而 为 进一步 制定 商业 战略 设计 目 
标 提供 依据 ， 也 能 催生 新 的 创意 。 尽 可 能 多 地 列 出 各 种 趋势 ， 使 用 一 个 分 析 清 单 帮助 
整理 相关 的 问题 和 答案 [如 DEPEST 清单 : D= 人 口 统计 学 (Demographic); E= 生态 学 
(Ecological): P= 政治 学 (Political); E= 经 济 学 (Economic); S= 社会 学 (Social); T= 科技 
(Technological)]。 过 滤 相 似 的 趋势 可 将 各 种 趋势 按照 不 同等 级 进行 分 类 ， 辨 析 这 些 趋势 
是 否 有 相关 性 ， 并 找到 它们 之 间 的 联系 。 将 趋势 信息 置 入 趋势 金字 塔 中 。 依 据 DEPEST 
等 趋势 分 析 清单 设 定 多 个 趋势 金字 塔 。 基 于 趋势 分 析 ， 确 定 有 意思 的 新 产品 或 服务 研发 
方向 ， 也 可 以 将 不 同 的 趋势 进行 组 合 ， 观 察 是 否 会 激发 新 的 设计 灵感 。 分 析 所 得 趋势 报 
告 不 仅 能 激发 灵感 ， 还 能 帮助 设计 师 认 清 推出 新 产品 所 面临 的 风险 和 挑战 。 
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-8.00 -6.00 -4.00 





AA 趋势 分 析 法 共 

(2) 思维 导 图 法 SN x 

he ele ella dpe 发 散 性 思维 与 创意 之 间 的 相互 
双 















联系 。 设计】 通过 息 维 导 图 将 所 有 与 主 素 和 想法 视觉 化 ， 将 对 主题 的 分 
析 清 晰 。 青 先 ， 将 主题 的 名 称 或 猎 述 写 在 空白 纸 的 中 央 ， 并 将 其 圈 起 来 ， 其 
次 ， 行头 脑 风暴 ， 绘 作价 外 发 散 的 线条 ， 并 将 自己 的 想法 置 于 不 同 的 





从 总 根据 需要 在 主线 上 增加 径 罗 ， 最 后 ， 用 不 同 颜色 标记 几 条 思维 主干， 用 图形 
标 认 奖 键 词语 或 者 出 现 频率 较 高 的 想法 ， 用 线条 连接 相似 的 想法 。 研 究 思维 导 图 ， 可 以 
从 中 找 出 各 种 想法 之 间 的 关系 ， 并 提出 解决 方案 。 


(3) 功能 分 析 法 

功能 分 析 法 即 对 现 有 产品 或 概念 产品 的 功能 结构 进行 分 析 。 它 可 以 帮助 设计 师 分 析 产品 的 
预定 功能 ， 并 将 功能 和 与 之 相关 的 各 个 零件 (也 称 为 产品 的 “器 官 ") 相 联系 。 产 品 功能 
是 “产品 应 该 做 什么 ”的 抽象 表达 。 设 计 师 需 将 产品 或 设计 概念 通过 功能 和 子 功能 的 形式 
进行 描述 ， 产 品 被 视 为 一 个 包含 主 功能 及 其 子 功能 的 科技 物理 系统 。 面 对 复杂 的 产品 ， 设 
计 师 需要 整理 产品 功能 结构 图 。 整 理 产品 功能 结构 图 时 可 以 遵循 以 下 三 项 原则 : 按时 间 顺 
序 排列 所 有 功能 ， 联 系 各 个 功能 所 需 输 入 和 输出 ， 将 功能 按 不 同等 级 进行 归纳 ， 整 理 并 
描绘 功能 结构 ， 补 充 添加 一 些 容易 被 忽视 的 “辅助 ”功能 ， 推 测 功能 结构 的 各 种 变化 ， 最 
终 选 定 最 佳 的 功能 结构 ， 功 能 结构 的 变化 可 以 依据 产品 系统 界限 的 改变 、 子 功能 顺序 的 改 
变 、 拆 分 或 合并 其 中 的 某 些 功能 。 
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WOT 分 析 
SWOT 分 析 法 能 帮助 设计 师 系统 地 分 析出 企业 运营 业务 在 市 场 中 的 战略 位 置 ， 并 依 此 
制订 战略 性 的 营销 计划 。 营 销 计 划 的 主要 作用 是 为 新 产品 研发 决定 方向 SWOT 是 
Strengths 优势 、Weaknesses 劣势 、Opportunities 机 会 、Threats 威胁 这 4 个 单词 首 字 母 
的 缩写 。 前 两 者 代表 产品 内 部 因素 ， 后 两 者 代表 外 部 因素 ， 它 们 可 以 从 整体 上 确定 商业 
竞争 环境 范围 。 问 一 问 自己 : 我 们 的 产品 属于 什么 行业 ? 当前 市 场 环 境 的 总 体 趋势 是 什 
么 ? 人 们 的 需求 是 什么 ? 人 们 对 当前 产品 有 什么 不 满 ? 什么 是 当下 最 流行 的 社会 文化 和 
经 济 趋势 ?竞争 对 手 正在 做 什么 ,计划 做 什么 ?结合 供应 商 、 经 销 商 及 学 术 机 构 分 析 
整个 产业 链 的 发 展 趋势 。 列 出 产品 的 优势 和 劣势 清单 ， 并 对 照 竞争 对 手 产 品 进行 逐条 评 
估 。 将 精力 主要 集中 在 产品 自身 的 竞争 优势 及 核心 竞争 力 上 ,不 要 太 过 于 关注 自身 劣 
势 。 将 SWOT 分 析 所 得 结果 清晰 地 总 结 在 SWOT 表格 中 ， 与 团队 成 员 和 其 他 利益 相关 
者 交流 。 
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全 SWOT 分 析 ; 


(5) 搜寻 领域 法 。、 NS 站 
eh 会 ， 通 常 在 SWOT 分 析 结 
方法 血行 








的 基础 上 运用 


行 综合 整理 。 RS 所 得 的 结果 作为 起 点 ， 1 














游 定 时 了 导 



































全 搜寻 领域 法 
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在 一 个 矩阵 中 寻找 可 能 的 关联 。 结 合 企业 内 在 优势 或 外 在 环境 中 的 机 会 ， 通 过 发 散 性 思 
维 创造 出 大 量 (20 ~ 60 个 ) 搜寻 领域 。 依 据 选 择 标准 (如 最 新 、 最 原创 的 领域 或 能 增长 
市 场 份额 的 领域 ) 对 通过 发 散 性 思维 得 出 的 领域 进行 第 选 ， 最 终 得 出 有 价值 的 搜寻 领域 。 
进行 一 次 用 户 情境 或 使 用 情境 研究 ， 检 测 各 搜寻 领域 的 可 行 性 ， 并 将 这 些 搜寻 领域 归纳 
为 设计 大 纲 。 然 后 ， 依 据 设计 大 纲 中 的 每 个 搜寻 领域 生成 不 同 的 产品 创意 。 
























3. 设计 提炼 
不 要 先入 为 主 ， 避 免 一 开始 就 从 产品 对 象 着 手 进行 分 析 ， 思 考 产品 用 途 发 生 的 动作 ， 以 
思考 “动作 ”的 方式 ， 从 情感 化 的 角度 和 交互 的 角度 找 出 “动作 ”的 所 有 外 














产品 ， 然 后 以 扩展 法 (从 功能 、 情 感 、 行 为 、 体 验 进 低 思 维 扩展 ) 演绎 设计 创新 
思路 ， 接 着 再 进行 收 你 ， 找 出 能 够 反映 设计 定位 A 

(1) 拼 贴 画 将 - 

拼 贴 画 是 一 种 展示 产品 使 用 情境 、 产 品 品 品类 的 视觉 表现 方法 。 它 可 以 帮助 设 
计 师 完善 视觉 化 设计 的 标准 ， 并 与 | 益 相关 者 沟通 该 设计 标准 。 选 择 最 合适 的 材 
料 ， 二 维和 三 维 的 材料 都 可 以 尽 可 能 多 地 收集 原始 视觉 素材 。 根 据 所 关注 的 目标 
用 户 群 、 使 用 环境 、 使 行为 、 产 品类 别 、 颜 色 、 材 料 等 因素 ， 将 视觉 素材 进 
行 分 类 。 决 定 背 义 : 构图 定位 、 水 定位 、 背 景 的 颜色 、 肌 理 及 尺 
或 ， Rs 的 构图 ， 此 时 需要 标 轴 与 参考 线 的 位 置 。 思 考 图 层 

















全 拼 贴 画 
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的 先后 顺序 、 图 片 大 小 及 图 片 与 背景 的 关系 。 按 照 自己 的 构图 意愿 绘制 一 幅 临 时 拼 贴画 。 
检查 全 图 ， 确定 该 图 是 否 已 经 呈现 出 了 大 部 分 所 需要 表达 的 特征 。 最 后 进行 正式 的 拼 贴 。 





(2) 人 物 角 色 

人 物 角色 又 称 “ 人 物 志 " ， 用 于 分 析 目 标 用 户 的 原型 ， 描 述 并 勾画 出 用 户 行为 、 价 值 观 及 
需求 。 人 物 角色 有 助 于 设计 师 在 项 目 中 体会 并 交流 现实 生活 中 用 户 的 行为 、 价 值 观 和 需 
求 。 大 量 收集 与 目标 用 户 相关 的 信息 。 筛 选 出 最 能 代表 目标 用 户 群 且 与 项 目 相关 的 用 户 
特征 。 创 建 3 一 5 个 人 物 角色 ， 分 别 为 每 一 个 人 物 角色 命名 。 尽 量 用 一 张 纸 或 其 他 媒介 
表现 一 个 人 物 角色 ， 确 保 概括 得 体 、 清 晰 到 位 。 运 用 文字 和 片 表现 人 物 角色 及 其 
背景 信息 ， 在 此 可 以 引用 用 户 调研 中 的 用 户 语录 。 添 加 ea 
工作 、 种 族 特 征 、 宗 教 信仰 和 家 庭 状况 等 。 将 每 个 人 物 Sennteme nmes 


+ NX 
e University Professor of English 
® [Lives in England 
® Married 25 years old 一 


e 3Children(2in col 
® His son,Tommyi and has down syndrome 
Harvey and th work full time. They each make 5 figure incomes 
that adow thet f(trad during the holiday with his wife and three kids， 
Ne u: fe web to check emalls and plan holiday trips.Sometimes he 
Js itt k for local eyents and ways to help Tommy. 
Ye 


在 其 中 。 







(3) 故事 板 
故事 板 以 故事 情节 来 形象 生动 地 表现 所 要 设计 产品 的 应 用 原理 和 使 用 场景 。 故 事 板 所 呈 





现 的 是 极 富 感染 力 的 视觉 素材 ， 因 此 它 能 使 读者 对 完整 的 故事 情节 一 目 了 然 : 用 户 与 产 
品 的 交互 发 生 在 何 时 何 地 、 用 户 和 产品 在 交互 过 程 中 发 生 了 什么 行为 、 产 品 是 如 何 使 用 
的 、 产 品 的 工作 状态 、 用 户 的 生活 方式 、 用 户 使 用 产品 的 动机 和 目的 等 信息 ， 缘 可 通过 
故事 板 清晰 地 呈现 。 设 计 师 可 以 在 故事 板 上 添加 文字 辅助 说 明 ， 运 用 故事 板 进行 思维 发 
散 ， 以 生成 新 的 设计 概念 。 











先 确定 创意 ， 模 拟 使 用 情景 及 一 个 用 户 角色 ， 选 定 一 个 故事 和 想 要 表达 的 信息 ， 简 化 
故事 ， 简 明 扼要 地 传递 一 个 清晰 的 信息 。 然 后 绘制 故事 大 纲 草图 ， 先 确定 时 间 轴 ， 再 
添加 其 他 细节 ， 若 需要 强调 某 些 重要 信息 ， 则 可 采取 变化 图 片 尺 寸 、 留 白 空间 、 构 图 
框架 或 添加 注释 等 方式 体现 。 绘制 完 整 的 故事 板 ， 为 图 片 添加 简短 的 注释 .表达 要 有 
层次 。 
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一 一 
2 
后 Va 人 
yy 
(1) 人 由 (2) cat 接 到 一 个 设计 项 (3) 妈妈 的 生日 临近 ， 手 
本 功能 记 下 父母 、 朋 友 的 生 目 ， 生 活 变 得 忙碌 机 根据 之 前 的 设 定 进行 提 
六 和 
(G0 信和 
a 人 : 
(4) cat 回 家 给 妈妈 过 了 一 斗 ， 大 功 告 成 (6) 由 于 没有 自动 更 新 
愉快 的 生日 


全 故事 板 ws 
ee 


也 称 情 境 必 事 法 或 久久 . 场景 描述 以 故事 的 形式 讲述 目标 用 户 在 特定 
六 中 使 用 产品 的 情形 。 根 据 不 同 的 设计 目的 ， 故 事 的 内 容 可 以 是 现 有 产品 与 用 户 之 间 
的 交互 方式 ， 也 可 以 是 未 来 场景 中 不 同 的 交互 可 能 。 确 定 场景 描述 的 目的 ， 明 确 场 景 描 
述 的 数量 及 篇 幅 ， 选 定 特定 的 人 物 角色 或 目标 用 户 ， 以 及 他 们 需要 达成 的 主要 目标 。 每 
个 人 物 在 场景 描述 中 都 扮演 一 个 特定 的 角色 。 构 思 场 景 描述 的 写作 风格 ， 例 如 ， 是 采取 
平 铺 直 叙 ， 还 是 动态 戏剧 化 的 描述 方式 。 为 每 篇 场景 描述 拟定 一 个 有 启发 性 的 标题 ， 巧 
妙 利 用 角色 之 间 的 对 话 ， 使 场景 描述 内 容 更 加 棚 棚 如 生 ， 为 场景 描述 设 定 一 个 起 始点 
触发 该 场景 的 起 因 或 事件 。 
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全 霹 


(5) 问题 界定 
2 


助 设计 师 界 定 设计 问题 














i 


前 环境 相关 的 因素 有 哪些 ? 
@ 问题 遭遇 者 的 主要 目标 是 什么 ? 
@ 需要 避免 当前 情境 下 的 哪些 负面 因素 ? 
@ 当前 情境 中 的 哪些 行为 是 值得 采纳 的 ? 
将 所 得 到 的 结果 整理 成 条 理 清 晰 的 文字 ， 形 成 设计 问题 。 其 中 需 包 含 对 未 来 目标 情境 的 
清晰 描述 ， 以 及 可 能 产生 设计 概念 的 方向 。 对 问题 的 清晰 界定 有 助 于 设计 师 、 客 户 及 其 
他 利益 相关 者 进行 更 有 效 的 交流 与 沟通 。 


(6) 头脑 风暴 法 





























Ra 回答 以 下 问题 ， 可 以 帮 








头脑 风暴 法 是 一 种 激发 参与 者 产生 大 量 创意 的 有 效 途径 ， 是 众多 创造 性 思考 方法 中 的 一 


种 ， 该 方法 的 假设 前 提 为 数量 成 就 质量 。 


程序 。 头 脑 风暴 法 的 原则 : 
性 、 重 要 性 、 可 行 性 等 因 

















在 头脑 风暴 法 中 ， 参 与 者 必须 遵守 活动 规则 与 


延迟 评判 ， 在 进行 头脑 风暴 时 ， 每 位 成 员 都 尽量 不 考虑 实用 








素 ， 尽 量 不 要 对 不 








的 想法 提出 异议 或 批评 。 该 原则 可 以 确 


保 最 后 能 产生 大 量 不 可 预计 的 新 创意 ， 也 能 确保 每 位 参与 者 不 会 觉得 自己 受到 了 侵犯 ， 
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全 头脑 风暴 法 示意 


或 sn i 可 以 提出 任何 想 











法 一 一 
必 肌 全 参与 者 感到 舒心 ; 鼓励 参与 者 对 他 人 提出 的 想法 进行 补充 
与 Rv 提出 更 好 的 想法 。 在 头脑 风暴 法 中 ， 要 求 参 
Nolaerannne 沫 ， 所 以 参与 者 很 少 有 机 会 挑 吻别 人 的 想法 。 定 义 问 
， 从 问题 出 发 进行 发 散 思维 ,将 所 有 创意 列 在 一 个 清单 中 ， 针 对 得 出 的 创意 进行 评估 
并 归 类 ， 选 择 最 令 人 满意 的 创意 或 创意 组 合 。 





(7) 奔驰 法 
奔驰 法 是 一 种 辅助 创新 思维 的 方法 ， 主 要 通过 以 下 7 种 思维 启发 方式 在 实际 中 辅助 创新 。 





@ 替代 (Substitute) .创意 或 概念 中 哪些 内 容 可 以 被 替代 以 便 改进 产品 ?哪些 材料 或 资 
源 可 以 被 替换 或 互相 置换 ”运用 哪些 产品 或 流程 可 以 达到 相同 的 目的 ? 


@ 结合 (Combine) : 哪些 元 素 需 要 结合 在 一 起 ， 以 便 进一步 改善 该 创意 或 概念 ? 试想 
一 下 ， 如 果 将 该 产品 与 其 他 产品 结合 ,会 得 到 怎样 的 新 产物 ?如 果 将 不 同 的 设计 目的 或 
目标 结合 在 一 起 . 会 产生 怎样 的 新 思路 ? 














@ 调试 (Adapt) : 创意 或 概念 中 的 哪些 元 素 可 以 进行 调整 改良 ”如 何 能 将 此 产品 进行 调 
整 ， 以 满足 另 一 个 目的 或 应 用 ? 还 有 什么 与 产品 类 似 的 东西 可 以 进行 调整 ? 
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@ 修改 (Modify) :如何 修 改 创意 或 概念 ， 以 便 进行 下 一 步 改 进 ? 如 何 修改 现 阶段 产品 
的 形状 、 外 观 或 给 用 户 的 感受 等 ? 如 果 将 该 产品 的 尺寸 放大 或 缩小 ， 会 有 怎样 的 效果 ? 


@ 其 他 用 途 (Put to Another Use) : 该 创意 或 概念 如 何 开发 出 其 他 用 途 ? 是否 能 将 该 创 
意 或 概念 用 到 其 他 场合 ,或 其 他 行业 ? 在 另 一 个 不 同 的 情境 中 ,该 产品 的 行为 方式 是 怎 
样 的 ? 是 否 能 将 该 产品 的 废料 回收 利用 ， 创 造 一 些 新 的 东西 ? 

@ 消除 【Eliminate) : 已 有 创意 或 概念 中 的 哪些 方面 可 以 去 掉 ? 如 何 简 化 现 有 的 创意 或 
概念 ? 哪些 特征 、 部 件 或 规范 可 以 省 略 ? 











Q@ 反 向 (Reverse) : 试想 一 下 ， 与 你 的 创意 或 概念 完全 : 
品 的 使 用 顺序 颠倒 过 来 ,或 改变 其 中 的 顺序 ,会 得 出 息 
了 一 个 与 现 阶段 创意 或 概念 完全 相反 的 设计 ， 结 样 


镇 果 ? 试想 一 下 ， 如 果 你 做 


4. 视觉 表现 ss 
设计 理念 具体 落实 到 “ 物 " ， 以 wp 立 一 系列 交互 关系 。 


人 用 户 体验 提升 的 方方面面 
i 
用 户 体验 提升 的 方方面面 
用 户 体验 提升 的 方方面面 


多 本 能 的 、 行 为 的 和 反思 的 这 三 个 不 同 维度 ， 在 任何 实际 中 都 是 相互 交织 的 
多 要 注意 如 何 将 这 三 个 不 同 维度 的 认 知 和 情感 相互 交织 


全 视觉 表现 
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| 界面 “|| 唤醒 或 生 理 改 变 | >| 情境 知 释 | >| 情绪 + 
了 


“> 认 知 愉悦 




















愉悦 元 素 


表现 形式 | 
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(1) 交互 方式 与 情感 表达 

简洁 易 懂 地 叙述 该 产品 的 交互 流程 。 通 过 有 效 的 手段 展示 设计 概念 ， 观 察 用 户 在 现实 中 
的 使 用 情况 。 观 察 用 户 的 感知 能 力 (使 用 中 ， 用 户 是 否 能 接收 到 或 自己 发 现 使 用 线索 ) 、 
认 知 能 力 (他 们 如 何 理解 这 些 线索 ) ， 以 及 这 些 能 力 如 何 帮 他 们 达到 目的 。 观 察 有 意 或 
无 意 的 使 用 情况 。 








产品 形态 的 情感 化 ， 形 态 一 般 是 指 形象 、 形 式 和 形状 .可 以 理解 为 产品 外 观 的 表情 
素 。 在 这 里 ,更 倾向 于 理解 为 产品 的 内 在 特质 和 视觉 感官 的 结合 。 随 着 科技 的 发 展 ， 产 
品 的 功能 不 仅 指 使 用 功能 ， 还 包含 了 其 审美 功能 、 文化 功 设计 师 利用 产品 的 特有 
形态 来 表达 产品 的 不 同 美学 特征 及 价值 取向 ， 让 使 用 感 上 与 产品 产生 共鸣 。 
让 产品 形态 激发 消费 者 的 情感 需求 。 漂 亮 的 外 形 、 9 界面 不 仅 能 提升 产品 的 外 在 魅 
力 ,还 可 以 最 快 的 速度 传达 视觉 方面 的 信息 。 吕 说 信息 的 传达 要 符合 产品 的 特性 、 功 能 



























与 使 用 环境 、 使 用 心理 等 。 
产品 操作 的 情感 化 ， 巧 妙 的 使 用 方 寂 念 给 准 留 下 深刻 的 印象 ， 在 情感 上 越发 喜欢 这 种 构 
思 巧 妙 的 产品 。 这 种 巧妙 的 给 人 们 的 生活 带 来 愉悦 感 ， 从 而 排解 来 自 不 同方 
面 的 压力 ， 所 以 受到 用 户 的 


产品 特质 的 情感 全 ; 计 是 要 打动 人 的 ， 递 感情 ， 勾 起 回忆 、 给 人 惊 
喜 。 产品 是 生 ; 与 记忆 ， 人 之 间 建 立 起 情感 的 纽带 ， 才 能 


CE 涪 养 对 品牌 的 中 
(2 示 及 实物 模型 制作 ,六 > 


通过 计算 机 辅助 工业 设计 软件 建 满 泻 染 来 进行 效果 展示 ， 并 制作 实物 模型 来 测评 该 产 

人 RE 全 由 在 训 计 中 主要 体现 家 东 发 并 折 民 他 家 和 设计 板 信 ， 运 过 持 间 机 设计 
师 可 以 快速 地 看 到 早期 创意 ， 并 将 其 改进 为 更 好 的 创意 或 更 详细 的 设计 概念 。 这 中 间 常 
有 一 个 迭代 的 过 程 ， 即 画 草图 、 制 作 草 模 、 草 图 改进 、 制 作 第 二 个 版 本 的 草 模 。 在 设计 
师 团队 中 交流 创意 和 设计 概念 ， 在 创意 概念 末期 制作 虚拟 样板 模型 ， 以 便 呈 现 和 展示 最 
终 的 设计 概念 ， 同 时 测试 并 验证 创意 .设计 概念 和 解决 方案 的 原理 。 概 念 测试 原型 的 主 
要 用 途 在 于 测试 产品 的 特定 技术 原理 在 实际 中 的 应 用 是 否 可 行 。 


























成 为 情感 的 代表 或 者 载体 。 











总 之 ， 一 款 优秀 的 交互 产品 设计 不 仅 需要 满足 用 户 对 交互 产品 的 基本 功能 需求 ， 还 应 该 
有 对 用 户 心理 需求 和 精神 追求 的 尊重 和 满足 。 目 前 ， 交 互 产 品 设计 还 处 于 发 展 的 初级 阶 
段 ， 还 将 面临 各 式 各 样 的 挑战 ， 要 想 在 这 样 的 交互 环境 下 为 用 户 带 来 良好 的 体验 感受 
就 需要 从 交互 产品 的 情感 角度 出 发 ， 设 计 出 具有 个 性 、 情 趣 和 情感 的 产品 ， 让 用 户 操控 
起 来 更 加 自然 、 方 便 、 富 有 乐趣 ， 为 用 户 带 来 美好 的 体验 感受 。 通 过 情感 化 设计 下 的 交 
互 产品 设计 应 用 探究 ， 将 情感 化 设计 运用 于 交互 产品 设计 中 并 探索 一 些 可 行 的 设计 程序 
和 方法 ， 充 实 和 发 展 工业 产品 设计 在 未 来 的 新 思路 和 新 走向 。 
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第 四 节 ep 


一 、 宠 物 智能 产品 概述 

随 着 社会 经 济 的 发 展 和 城市 化 进程 的 加 速 ， 人们 精神 生活 与 物质 生活 的 不 断 改善 ， 社 
会 老龄 化 步伐 加 快 ， 人 们 的 休闲 、 消 费 和 情感 寄托 方式 也 呈 多 样 化 发 展 ， 宠 物 已 经 走 
入 寻常 百姓 家 。 宠 物 需 求 数量 的 日 益 增多 ， 促 使 一 个 新 兴 的 产业 一 一 宠物 产业 逐渐 浮 出 
水 面 。 











宠物 是 人 类 的 朋友 ， 随 着 人 民生 活水 平 的 提高 ， 宠 物 数量 也 逐渐 增多 ， 根 据 《2015 中 国 
宠物 主人 消费 行为 报告 》 显 示 ， 中 国 的 宠物 数量 已 经 超 一 亿 ， 宠 物 数量 巨大 ,“ 爱 宠 人 
士 ”主要 以 “80 后 "” “90 后 ”为 主 ， 这 个 群体 喜欢 接触 新 鲜 事物 ， 也 是 中 国 互联 网 产品 
的 主要 受众 人 群 。 萌 宠 成 为 人 们 生活 欢乐 的 重要 来 源 之 一 ， 各 种 为 萌 宠 设 计 的 智能 硬件 
也 如 雨后春笋 般 涌 现 。 国 外 宠物 市 场 较 中 国 成 熟 ，Whistle、Petnet、FitBark 等 StartUp 
公司 都 在 崛起 中 ， 中 国 也 有 海尔 、Petkit、 赛 果 、 小 玄 等 厂商 岂 露 头角 。 








































































































104 


第 三 章 “情感 交互 产品 设计 


目前 市 场 上 的 这 类 智能 硬件 不 但 有 智能 项 圈 、 智 能 防 丢 、 运 动 追踪 、 智 能 玩具 ， 甚 至 出 
现 了 狗 语 翻 译 机 ， 可 谓 层出不穷 。 产 品 需 求 方面 ， 大 部 分 宠物 智能 硬件 都 向 防 丢 、 追 
踪 、 健 康 监测 这 些 刚 性 需求 方向 发 展 ， 如 Whistle、Petkit， 其 余 的 则 比较 讨 巧 ， 如 记录 、 
去 猫 、 护 理 、 运 动 等 。 


全 2014 年 Petnet 上 市 首 款 产 品 ， 连 接 至 “ 物 
联网 ”的 宠物 喂食 萝 各 martfeeder。 该 公司 表 
示 ,， Smartf de “智能 传感器 技术 、 
学 习 算 法 积 多 更 能 办、 从 而 能 评估 宠物 的 饮食 
要 求 ， 要 进食 时 提醒 主人 ， 甚 至 在 食 

醒 主人 去 购买 ” 














2 ， 拥 有 儿童 版 智能 手表 的 全 部 
SOS 功能 被 设计 用 来 让 路 人 在 宠物 走 
况 下 联系 宠物 主人 ， 并 且 可 以 通过 内 置 
话 简 和 扬声器 进行 通 活 。 同 样 ， 内 置 的 活 简 
和 扬声器 也 可 以 帮助 主人 和 宠物 沟通 


NS %” 加 ,独占 


【 宠物 智能 产 
二 、 宠 物 智能 产品 市 场 分 析 Se 


2018 年 中 国 宠物 行业 的 规模 约 1700 亿 元 ,已 超过 中 国电 影 总 票房 。 近 几 年 ， 中 国 宠物 
市 场 还 保持 着 30% 左右 的 年 增长 速度 ， 根 据 有 关 数 据 显示 ， 人 均 GDP 3000 美元 是 宠物 
行业 的 爆发 拐点 ， 而 目前 ， 中 国 的 人 均 GDP 接近 9253 美元 。 



















































































美国 约 有 62% 的 家 庭 养 宠物 ， 英 国 约 43%， 日 本 约 28%， 在 发 达 国家 宠物 数量 比 小 孩 
多 。2018 年 中 国 一 线 城市 养 宠物 家 庭 比例 已 经 达到 12%，35 岁 以 下 宠物 主人 占 到 70% 
以 上 。 据 相关 数据 显示 ， 从 城市 拥有 宠物 犬 的 家 庭 占 总 数 的 比例 来 看 ， 北 京 养 犬 比例 为 
15%、 上 海 为 9.6%， 全 国 仅 为 6%， 而 美国 家 庭 养 大 比例 为 53%、 日 本 为 29.4%， 
日 本 的 宠物 ( 犬 和 猫 ) 商品 市 场 销售 总 额 也 往往 超越 我 国 。 另 据 相关 专家 预测 ，2020 年 
将 是 我 国 宠物 行业 的 “井喷 ”年 ， 宠 物 行业 将 迎 来 高 速 发 展 阶段 。 
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由 此 可 以 看 出 ， 中 国 宠物 行业 具有 广阔 的 市 场 前 景 。 但 截至 目前 ， 我 国 宠物 行业 仅 发 
展 了 十 多 年 ,与 国外 差距 甚 远 。 随 着 宠物 社区 、 完 物 电 商 的 普及 ， 中 国 宠物 市 场 的 年 
轻 化 ， 催 生 了 宠物 智能 硬件 诞生 的 环境 ， 到 目前 为 止 , 不 论 是 国内 还 是 国外 ， 都 尚未 
出 现 宠物 智能 硬件 的 明星 产品 。 海 尔 曾 在 MWC 上 推出 了 自家 首 款 宠物 智能 
然 其 外 观 遭 到 了 很 多 人 的 吐槽 ， 但 行业 大 佬 的 注目 也 说 明了 中 国 宠物 可 穿戴 设备 的 市 
场 空间 很 大 。 






























































根据 美国 宠物 产品 协会 的 数据 ，2014 年 美国 人 民 在 宠物 身上 花费 了 约 585 亿美 元 ， 因 此 
各 家 都 希望 在 这 个 市 场 分 一 块 蛋糕 。 由 于 行业 发 展 远 未 成 熟 ， 健康 监测 、 美 容 、 追 
踪 、 完 物 社区 在 国内 仍 是 一 个 潜力 巨大 的 市 场 ， 这 也 是 半 想 最 终 染指 的 地 方 
只 是 切入 点 不 一 轨 了 。 对 于 已 有 技术 积累 的 可 穿戴 设 说 ， 发 力 宠物 市 场 是 一 个 
机 遇 。 


总 的 来 说 ， samanornnnns KO 
= ier amen) 
ties ， 设 计 灵 感 基本 于 产品 进行 创造 ， 形 式 与 功能 


过 于 单一 ， 不 能 满足 ; 求 。 需 要 设计 同类 产品 的 基础 上 拓展 设计 
思路 ， 以 宠 为 切入 点 ， 着 重 考虑 求 。 


NG 能 产品 的 硬件 及 移 设计 实践 
下 
用 户 调查 与 分 析 法 
要 实现 以 人 为 本 的 设计 ， 必 须 把 产品 与 用 户 的 关系 作为 一 个 重要 的 研究 内 容 ， 先 思考 用 
户 与 产品 的 关系 ， 设 计 人 机 界面 ， 按 照 人 机 界面 的 要 求 再 设计 机 器 功能 ， 即 “ 先 界面 


后 功能 "， 同 时 二 者 要 协调 配合 。 用 户 研究 能 够 辅助 改善 网 站 、 软 件 应 用 、 手 机 、 游 戏 
等 交互 式 产品 和 消费 类 电器 产品 的 体验 方式 。 




































本 次 设计 的 目标 用 户 是 生活 在 城市 的 饲养 宠物 的 年 轻 人 ， 他 们 的 年 龄 在 20 一 35 岁 、 能 
够 接受 新 鲜 事物 、 且 多 数 未 婚 、 经 济 状况 良好 。 他 们 喜欢 “ 晒 ” 生 活 、 爱 旅游 、 有 理想 、 
爱 “ 判 手 " 、 向 往 自 由 和 有 个 性 的 生活 。 在 设计 宠物 智能 产品 时 ， 也 要 符合 他 们 的 这 些 
行为 习惯 和 心理 特征 。 
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oe 6 

















nl 
针对 税 念 选 遇 阶段 产品 研究 和 目标 ， 通 常 选择 通过 用 户 访谈 进行 用 户 研 究 。 用 
访 论 足 以 更 真实 地 了 解 目标 宠物 时 遇 到 的 问题 ， 分 析 宠物 对 他 们 的 意义 ， 了 
门 饲养 宠物 的 心理 素 ， 从 向 作为 产品 核心 功能 的 设计 基础 
(2) 访谈 对 象 


我 们 制定 的 目标 用 户 多 为 单身 县 有 一 定 经 济 基础 的 女性 。 首 先 应 设 定 访谈 思路 ， 找 到 符 
合 目 标 用 户 的 对 象 进 行 访谈 ， 并 对 调研 结果 进行 分 析 。 然 后 ， 根 据 前 期 的 用 户 定位 和 竞 
品 分 析 ， 通 过 头脑 风暴 分 析 法 ， 确 定 访谈 的 提纲 及 内 容 。 

(3) 访谈 内 容 

了 解 访谈 对 象 的 基本 信息 和 养 宠物 的 信息 。 

了 解 访谈 对 象 日 常 养 宠物 的 生活 和 关于 宠物 的 故事 。 

了 解 访谈 对 象 养 宠物 的 苦恼 和 对 完美 宠物 生活 的 懂 避 ,更 深入 地 了 解 宠物 对 其 的 意义 。 
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(4) 访谈 目的 
旨 在 通过 自然 聊天 引导 访谈 对 象 讲 出 其 真实 需求 ， 发 现 不 同 用 户 饲养 宠物 的 习惯 与 方 
法 、 需 求 与 痛 点 ， 寻 求 产品 概念 设计 的 功能 立足 点 。 

















(5) 访谈 地 址 
北京 市 海淀 区 华 杰 大 厦 。 


(6) 访谈 时 间 


2018 年 3 月 21 日 。 


上 昵称 小雪 


年 龄 ，23 岁 入 er 
宠物 品种 ， 泰 迪 “人 


车 


9 








养 时 间 : 半年 


每 次 溜 多 


a ~ 浴 - 
， 基 本 是 的 ， 人 晚上 我 溜 。 

Ss 
看 况 ， 至 少 一 个 小 NS 
oct < 


Se 我 以 前 瘦 的 时 候 是 不 外 


: 胖 呀 ， 我 的 狗 从 小 就 胖 ， 别 人 家 的 狗 两 岁 五 六 斤 ， 我 的 狗 八 个 月 就 十 斤 了 。 
: 是 不 是 给 它 吃 的 太 好 了 ? 

: 也 不 是 很 好 ， 我 也 很 奇怪 它 为 什么 这 么 胖 ， 喂 的 很 便宜 的 狗 粮 ， 也 喂 点 饭 。 
: 锡 狗 的 时 候 挫 着 吗 ? 

: 不 栓 ， 它 跟着 我 走 。 

: 狗 狗 有 没有 过 走失 的 经 历 ? 


没有 。 


: 你 会 不 会 为 你 的 宠物 买 很 多 东西 ?比如 狗 富 和 厕所 ? 

: 我 刚 买 狗 的 时 候 买 了 一 些 东 西 狗 厕所 、 狗 窝 、 狗 玩具 ， 还 买 了 件 狗 穿 的 衣服 ， 然 后 
就 没 买 什么 了 ， 后 来 就 是 每 月 买 狗 粮 和 沐浴 露 。 

: 狗 狗 有 没有 给 你 带 来 什么 苦恼 ? 


答 
合 
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: 刚 开始 它 在 家 里 大 小 便 ， 完 全 止 不 住 , 现在 它 定 点 上 厕所 ,基本 上 都 止 住 了 ,但 是 它 


开始 依恋 我 ， 而 且 还 不 喜欢 用 狗 玩具 ， 可 能 是 我 陪 它 的 时 间 最 多 


下 杏 下 杏 殉 吾 足 杏 政 吾 














: 它 是 不 是 改变 了 你 的 生活 习惯 ? 

: 它 确 实 改变 了 我 的 一 些 生活 习惯 。 

: 狗 刚 来 的 时 候 不 知道 怎么 养 ， 你 是 怎么 获取 养 狗 知 识 的 呢 ? 

: 咨询 朋友 ， 上 网 搜索 。 

: 有 没有 用 过 什么 关于 养 宠物 的 APP 呢 ? 

: 没有 ， 我 不 知道 还 有 养 宠物 的 APP， 我 总 觉得 问 周围 养 过 狗 的 朋友 比较 靠 谱 。 
: 有 没有 寄养 过 宠物 ? 有 


: 没有 寄养 过 ， 担 心 寄养 容易 感染 一 些 病 ， 而 且 。 
: 有 没有 因为 这 只 狗 认识 更 多 的 人 ? 


， 有 的 ， 就 我 们 小 区 的 那些 养 宠物 的 人 。 人 
， 如 果 有 一个 能 够 记录 宠物 位 置 的 挂 





的 硬件， 你 会 买 吗 ? 


那 不 错 ， 百 元 内 可 以 接受 。 RS 


: 你 一 个 人 养 狗 吗 > 

: 不 是 ， 我 和 我 男 朋 友 一 起 养 。 

: 以 前 养 过 狗 吗 ? 

: 养 过 ,但 是 养 了 一 段 时 间 就 死 了 ， 因 为 从 狗 市 买 的 狗 有 病菌 。 


: 那 你 经 常 遇 狗 吗 ? 

: 不 经 常 溜 ， 逻 的 时 候 不 能 推 着 狗 链 ， 不 然 它 不 走 。 

: 它 有 什么 让 你 苦恼 的 问题 吗 ? 

: 它 经 常 翻 垃 圾 简 、 找 墙 ， 我 查 了 一 下 相关 资料 ， 好 像 是 因为 缺少 维生素 。 

















用 过 关于 养 宠物 的 APP 吗 ? 关注 过 类 似 贴吧 之 类 的 网 站 吗 ? 





: 没有 ,我 都 是 和 周围 的 朋友 聊 宠物 。 
: 会 让 它 自己 出 去 玩 儿 吗 ? 
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答 : 不 


问 
答 


[ 








会 ， 从 来 不 让 它 自己 出 去 ， 自 己 会 找 不 到 路 。 
如 果 有 一 个 能 够 确定 宠物 位 置 的 硬件 ， 你 会 考虑 吗 ? 
我 应 该 不 会 吧 ， 因 为 不 让 它 自己 出 门 ， 应 该 不 会 丢 吧 。 


用 户 访谈 三 

昵称 ， 六 儿 
年 龄 ，23 岁 伦 
宠物 品种 ， 一 只 金毛 犬 和 两 只 中 华 田园 猎 从 
饲养 时 间 ，1 年 bS 
问 ， 你 会 经 常 针 狗 吗 ? 
答 ， 嗯 ， 有 时 间 就 旬 ， ug 
问 ， 狗 狗 有 委 过 吗 ? sr 
答 ,和 过 ， 它 自己 出 去 了 ， AS 后 来 它 自己 回来 了 。 
问 ， 你 苦 居 
答 ， 
问 ， ee 感动 的 事 吗 ? 
答 ; 它 会 奶 去 打牌 ts 再 他 家 。 它 特别 聪明 。 
问 ， 么 看 待 它 呢 ? 

像 家 人 一 样 看 待 ， Me 
mae 
答 : 我 的 自 狂 非 党 有 它 的 儿子 黄 猫 还 好 。 它 们 都 太 能 吃 了 。 
问 ， 你 们 爱 猫 吗 ? 
答 , 我 公 爷 很 爱 猫 ， 他 自己 吃饭 前 总 是 先 把 猫 喂 亿 了 。 


用 户 访谈 四 


上 昵称， 笑 尹 
年 龄 ， 22 岁 

宠物 品种 ， 中 华 田园 大 
饲养 时 间 : 1 年 多 
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问 ， 你 会 给 狗 买 很 多 东西 吗 ? 

答 : 我 对 它 很 好 ,什么 都 买 ， 虽然 是 小 土 狗 ， 但 养 得 像 贵宾 狗 。 

: 你 的 狗 走 丢 过 吗 > 

: 丢 过 ! 有 一 次 妈妈 带 它 去 朋友 家 ， 就 把 它 放 楼 下 和 其 他 小 狗 玩 了 ， 过 了 一 个 小 时 下 
它 就 不 见 了 ， 后 来 我 在 附近 小 区 贴 满 了 寻 狗 启事 。 最 后 小 区 保安 帮 有 我 找到 了 狗 。 





， 它 有 什么 让 你 苦恼 的 吗 ? 

， 它 把 沙发 咬 坏 了 ， 和 外 面 的 流浪 狗 对 着 叫 (扰民 ) ， 还 偷 吃 ， 咬 拖鞋 在 地 秘 上 尿 
不 过 它 长 大 后 就 不 尿 了 。 

， 你 的 狗 给 你 带 来 了 更 多 朋友 吗 ? 伦 

， 嗯 ， 温 狗 的 时 候 认识 了 很 多 “ 狗 友 " 。 SS 


， 有 没有 出 远门 让 狗 自 己 在 家 的 情况 ? S 

， 有 的 ， 那 时 候 就 让 亲 威 拿 着 家 门 铀 A 因为 听 说 宠物 店 有 病 
自从 有 了 它 ， sponunmoAS- 
你 爱 你 的 狗 吗 ? 

， 非 常 爱 ， 比 预想 的 还 要 "RS 

， 那 你 的 家 人 呢 7 NN 

nn 现在 很 爱 它 。 ww 

es App 呢 ? 党 上 


没有 ， 有 一 个 养 狗 的 小 图 












可 只 百 鄞 吾 哈 盏 了 蔷 哈 囊 碎 可 河 共 可 萄 哈 吾 


rn 容 绽 的 时 候 ， 你 是 怎么 获 贡 其 子 养 宠物 的 知识 的 呢 ? 
答 ， Ns 的 爷 爸 ， 他 什么 狗 的 邻居 也 行 。 
XX 有 一 个 确定 宠物 地 理 位 置 的 请 件 ， 你 会 考虑 购买 吗 》 多少 钱 能 接受 ? 
:可 以 呀 ，200 元 内 可 以 接受 。 


从 


2. 焦点 小 组 法 

焦点 小 组 法 是 将 已 确定 的 设计 目标 作为 焦点 ， 一 次 任意 选择 多 种 事物 与 其 强制 关联 ， 再 
由 每 一 种 事物 及 其 属性 展开 联想 ， 想 象 实现 目标 的 各 种 方式 ， 最 终 从 中 择优 ， 或 者 通过 
若干 设想 的 综合 ,产生 最 佳 设计 思路 的 一 种 创造 技法 。 








焦点 的 具体 确定 ， 可 以 是 某 一 特定 功能 的 产品 设计 ， 也 可 以 是 某 一 产品 的 多 样 性 开发 


还 可 以 是 某 种 闪 频 的 广告 主题 ， 或 者 某 种 文艺 创作 主题 等 。 
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20 一 35 岁 新 鲜 事物 


能 够 接受 


多 为 未 婚 经 济 状 。 | 生活 在 城市 | | ”饲养 宠物 

















(1) 选择 关联 项 
依次 选择 一 种 熟悉 的 事物 作为 关联 项 。 对 于 产品 设计 问题 的 焦点 ， 关 联 项 的 选择 ， 应 注 
意 选 择 那些 能 够 激发 人 们 情感 的 事物 ， 其 中 包括 人 们 喜爱 的 事物 、 常 见 的 事物 、 畅 销 的 


商品 、 


新 奇 的 动 植物 等 。 


(2) 列 出 关联 项 的 属性 
这 里 所 谓 关联 项 的 属性 具有 较为 广泛 的 含义 ， 其 中 包括 关联 项 的 形态 、 颜 色 、 结 构 、 材 
质 、 性 能 及 功用 等 。 





(3) 上 





关联 项 及 属性 出 发 展开 


F 联 想 ， 与 焦点 联系 ， 通 过 创造 性 想象 ， 提 出 新 设想 








这 里 要 运用 各 种 方式 的 联想 与 想象 ， 由 关联 项 的 事物 及 其 属性 展开 联想 ， 并 逐步 逼近 焦 
点 ,直至 与 作为 焦点 的 目标 发 生 关联 ， 在 关联 中 提炼 出 设计 方案 或 设计 思想 。 
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(4) 第 二 个 关联 项 的 选择 
如 果 由 第 一 个 关联 项 通过 联想 与 想象 未 能 产生 创造 性 的 构思 ， 或 者 产生 的 构思 不 够 理 
想 ， 可 以 进一步 选择 第 二 、 第 三 个 关联 项 ， 并 重复 上 述 过 程 ， 直 至 产生 满意 的 构思 。 





香气 Ai 。 宠物 去 异味 香 圳 
NS 变形 。 塑料 。。 ”塑料 智能 产品 


RP 一 辆 形 一 圆 形 表 面 





植物 “一 光合 作用 。 太阳 能 “一 太阳 能 充电 
es 可 变色 材料 、 灯 光 
脆弱 。。 外 这 包 囊 
参照 动物 : 狗 


毛 “一 毛 绒 玩 具 。 卡通 造型 





奔跑 “一 速度 “流线型 


大 眼睛 “一 闪 亮 的 眼睛 呼吸 灯 


全 焦点 法 与 关联 项 


113 


产品 设计 进 阶 


自 色 。 牛奶 。 。 纯色 表现 
充气 “气球 -游泳 图 。 。 充气 智能 产品 


胖 嘟 哪 “一 “牛奶 “一 纯色 表现 


五 彩 一 彩虹 “一 Ns 
可 融化 温度 感应 “ 


易 碎 。- 台 碎 材质 环 


” 提示 饥饿 


” 可 闭合 式 结 
3 ( 续 ) 被 - A 


ND 

通过 用 户 访谈 、 模 拟 目标 用 户 ， 找 到 了 饲养 宠物 的 许多 痛 点 : 宠物 寿命 短 ， 无 法 相伴 终 
生 ， 周 围 的 人 歧视 土 狗 、 土 猫 ， 品 种 纯 的 宠物 身体 存在 缺陷 ， 流 浪 猫 、 流 浪 狗 遍布 城市 
角落 ， 宠 物 需要 照顾 ， 忙 的 时 候 不 能 忘记 喂食 、 喂 水 ， 宠 物 顽 皮 容 易 发 生意 外 ， 宠 物 在 
路 上 闻 见 能 吃 的 东西 就 吃 ， 不 卫生 ， 猫 外 出 时 会 掏 垃圾 吃 …… 


对 以 上 这 些 问题 ， 应 进行 整合 研究 。 


4. 宠物 佩戴 智能 硬件 的 方式 研究 
通过 对 宠物 形体 大 小 的 研究 和 实际 模拟 佩戴 智能 硬件 ， 得 出 宠物 的 颈 部 是 最 适合 佩戴 智 
能 硬件 的 位 置 的 结论 
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饲养 宠物 用 户 痛 点 


人 @ 好生 天 全 如 ， 元 法 击 全 时 所 

四 朋 国 的 人 性 视 寺 攻 、 寺 对 

有 @ 有 人 不 撞见 物 直 借 前 友 ， 驼 关 闪 、 固有 
全曲 19 人 8 国富 科 自作 三 企 世间 

次 时 守 器、 半 闹 隐 通 布吉 市 仙 症 

和 也 贡 委 要 全 才子 一 作 归 有 

全 性 的 时 耻 导 记 丧 食 归 水 

和 开光 加， 和 局 发 生 阳 外 

罗 轨 物 在 天 上 网 见 区 的 秋 嘴 ， 不 卫生 
和 天 9 出 采 习 内 这 

砍 理 关 别 妥 大 大 了 寄 怕 所 名 不 台 完全 该 人 
人 @ 六 各国 网 横 衣 栅 国 本 器 季 的 白 军 室 徇 
[ELD] 

室 3 生 确 冯 人 成本 训 

和 @ 在 工作 学 习 的 时 外 是 物 党 条 其 

© m0 

DR | 

轩 时 和 对外 果 人 四面 不 夏季 

全 向 次 让 多 村 出 人 宗 的 这 入 区 站 从 别人 于 的 溉 移 
@ 








全 饲养 宠物 的 痛 点 分 析 


A 
NO 
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交 和 和 时 下 天 ， 敬 子午 厅 
丰富 
9 庆 WE 订 开 二 和 
入 声 ， 和 的 长 天 开刀 

真相 不 到 会 泛 拉 再 除 时 生 

南开 好 用 站 匠 的 天 包 不 了 间 卫 全 4 下 

全 全 党 不 知 测 室 折 为什么 记 

真是 的 完 入 可 般 计 比 坟 信 

六 RRNF 

宇 他 妥 全 从 全 在 束 

网 轩 和 多 人 不要 埋 轴 为什么 四 这 各 人 次 重 力 全 
由 于 二 相机 允 9 了 条 出 次 名 
CT] 
风光 和 守 久 、 滥 反 内 避 和 多 ， 没 和 开放 烛 理 
他 此 十 怕 在 不 仙 当 的 打 情 业 人 
室 闪 的 站 承 

网 反 的 交 必 内向 训 安 人 只有 








人 










结合 适 ， 党 检 作 为 控制 物 的 部 位 


和 鹏 二 剧 动 是 所 有 地 位相 的 地 广 


尾部 经 党 用 动 


衣服 复杂 化 


毛发 完 物 有 的 毛发 状 ， 有 的 得 ,号 说 落 


腕 部 完 物 肯 部 很 细 ， 不 昂 添 加 蒜 备 


全 完 物 佩 右 智能 硬件 的 方式 研究 
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产品 设计 进 阶 


5. 产品 意象 分 析 图 ， 探 索 功 能 的 情感 

意象 分 析 图 的 建立 过 程 是 一 个 较为 复杂 的 多 学 科 交 叉 的 过 程 ， 涉 及 实验 心理 学 、 统 计 学 
的 方法 和 原理 。 意 象 尺度 法 以 语义 差异 法 为 基础 ， 它 一 方面 通过 寻找 与 研究 目的 相关 的 
意象 语汇 (如 “ 暖 一 冷 ”等 意思 相反 的 形容 词 ) ， 从 不 同 的 角度 或 维度 来 量度 “意象 ”这 
个 模糊 的 心理 学 概念 。 另 一 方面 ， 还 需 建 立 五 点 或 七 点 心理 学 量 表 ， 以 很 、 较 、 有 点 、 中 
常 (都 不 是 ) 来 表示 不 同 维度 的 、 连 续 的 心理 变化 量 (如 很 暖 、 较 暖 、 有 点 暖 、 中 常 、 有 
点 冷 、 较 冷 、 很 冷 等 ) ， 并 采用 因素 分 析 中 的 主 成 分 分 析 法 或 多 向 度 法 进行 研究 。 


pelts 











易 发 现 其 中 的 规律 ,具有 明确 的 指导 意义 。 







化 规律 的 示意 图 ， 这 对 设 


简单 地 说 ， 意 象 分 析 图 是 一 个 具有 明确 的 色彩 、 形 
产品 形态 与 色彩 审美 认 知 过 程 


计 方 案 的 评价 和 选择 具有 非常 重要 的 意义 。 访 党 


全 产品 意象 分 析 图 





第 三 章 情感 交互 产品 设计 











的 内 在 心理 模型 的 同时 ， 揭 示 出 产品 形态 和 色彩 设计 的 基本 规律 ， 将 设计 中 模糊 、 感 性 
的 问题 量化 ， 从 而 为 产品 设计 提供 较为 准确 的 数据 结构 和 一 定 的 科学 依据 。 


6. 概念 与 草图 方案 


分 别 尝 试 从 外 观 入 手 或 从 外 观 与 结构 同时 入 手 的 方式 ,探索 可 能 的 宠物 智能 产品 的 硬件 
的 造型 和 结构 ， 并 不 断 进行 细 化 修改 。 


方案 改进 
核心 部 件 不 易 安装 或 取 下 
卡 扣 易 脱落 








全 概念 与 草图 方案 











两 件 套 
橡胶 过 硬 ， 配 合 卡 住 核心 部 件 


穿插 不 易 脱落 


这 


产品 设计 进 阶 


7. 宠物 智能 产品 的 硬件 模型 爆炸 图 


前 碗 LED 指 示 灯 


运动 传感器 


GPS 模块 


灯罩 





Peti 硬 件 爆炸 


全 衣物 智能 产品 的 硬件 模型 爆炸 图 
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第 三 章 情感 交互 产品 设计 


8. 硬件 的 主要 功能 、 主 要 技术 和 主要 结构 

















全 硬件 的 


要 功能 图 








一 | 运动 传感器 】 








人 内 部 结构 | | ”Gps 模块 。 】 离开 Wi-Fi 后 ，6Ps 信息 


> 传输 需要 移动 通信 技术 伟 
一 | 信息 传输 模块 | 输 地 理 位 置 








[计件 人 人 下 | 











人 请 件 多 高 强度 高 分 子 材料 】 
机 环 多 手工 布艺 


ks) 
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产品 设计 进 阶 


宠物 智能 硬件 取 名 为 Peti， 意 为 “宠物 与 我 ”, Logo 如 下 图 所 示 (案例 设计 者 : 范 可 馨 ) 。 








so rr Wx 
NG Ag 


|con 


品 故事 看 趣 宠 享 好 物 


OCR 


全 大 物 智能 产品 的 硬件 图 标 


Peti 软件 构架 如 下 图 。 








状态 心情 | 





第 三 章 情感 交互 产品 设计 



























(a (A 
-wm ) 
mu ) 





| :0 
人 


人 世界 排行 榜 





”清理 缓存 
上 (无 图 模 式 
(账号 与 密码 】 
上 人 设备 细 十。 
[十 件 信息 。 ) 
字体 大 小 





”设置 





全 宠物 智能 产品 的 软件 构架 


一 (夜间 模式 。 】 








| i 
一 一 一 站 宠物 大 全 | 


汪 [ 贫 养 百 科 ) 
| 小 病症 】 





| 保养 知识 | 





| 周边 只 物 医院 
| 周边 宠物 店 】 








| [周边 宠物 美容 | 


| 周边 宠物 训练 | 
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产品 设计 进 阶 


@ Peti 一 一 宠物 智能 产品 的 硬件 及 移动 端 设 计 





设计 者 : 范 可 区 
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意 产 品 设计 






文化 创意 产品 是 指 


业 中 产 出 的 任何 制品 或 制品 的 组 


鸡 】 ed 2 人 的 生活 质量 ， 并 提升 整个 社会 的 文化 


NX 


层次 。 通 过 索 和 理解 ， 运 用 现代 工艺 设计 出 的 文化 创 
意 产品 ， 能 够 色 起 使 用 者 的 怀旧 情怀 ， 使 现代 人 的 生活 不 再 单调 
乏味 。 此 外 ， 文 化 产品 的 消费 趋势 越 来 越 注 重 品牌 的 体验 设计 。 
本 章 通 过 微 热 ( 热 ) 山 丘 品牌 、 星 巴克 和 玉 印 堂 普洱 茶叶 公司 等 
案例 进行 充分 说 明 。 


















































































































































































































































































































































产品 设计 进 阶 


第 一 节 “文化 创意 产品 设计 内 涵 
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品 ， 狭义 的 文化 产品 专 指 精神 产品 ， 纯 粹 实用 的 生产 活 器 具 、 能 源 资材 等 一 般 
不 称 为 文化 产品 。 OO 


一 、 文 化 产品 
ON 物质 产品 和 精神 产 


二 、 文 化 创意 产品 3 


文化 创意 产品 是 指 文化 创意 产 任何 制品 或 制品 的 组 合 。 从 产品 的 最 终 形态 来 
看 ,文化 创意 产品 包含 两 的 部 分 : 硬件 载 化 创意 内 容 。 文 化 创意 产品 
相 较 于 大 多 数 一 般 产 nh 这 是 文化 创意 产品 的 核心 
价值 。 但 是 文化 创 无 法 独立 存在 ， 必 的 硬件 载体 而 存在 。 因 此 , 文 
化 创意 产品 的 A 载体 的 成 本 ， 二 是 文化 创意 内 容 的 


精神 5 
a 
ns 


设计 的 目的 是 提高 人 们 的 生活 质量 ， 并 提升 整个 社会 的 审美 文化 层次 。 通 过 对 文化 的 探 
索 和 理解 ， 运 用 现代 工艺 设计 出 的 文化 创意 产品 ， 能 够 勾 起 使 用 者 的 怀旧 情怀 ,使 现代 
人 的 生活 不 再 单调 乏味 。 因 此 ， 设 计 师 需要 充分 了 解 社会 文化 ， 掌 握 一 定 的 工艺 方法 
将 文化 与 工艺 合理 运用 到 其 设计 作品 当中 。 科 学 技术 只 是 工具 ， 不 能 用 来 主导 设计 ， 未 
来 的 工艺 产品 化 设计 应 该 回归 到 人 文 美学 ， 只 有 将 文化 、 艺 术 及 科学 完美 地 结合 ， 才 能 
从 根本 上 调整 人 类 的 生活 状态 。 





4 一 十 上 


肛 一 全 


全 器 物 文化 


第 四 章 文化 创意 产品 设计 


文化 形态 


文化 是 一 个 民族 之 所 以 能 够 延续 、 传 承 、 发 展 的 最 重要 的 基石 ， 它 是 一 种 人 类 特有 的 适 





应 社会 存在 又 创造 了 自身 存在 的 物质 形态 与 精神 形态 的 总 和 ,y 鉴 了 





文化 元 素 在 产品 设计 


上 的 应 用 方式 ， 本 书 从 文化 的 三 个 方面 对 文化 形态 进行 分 六 别 是 器 物 文化 、 行 为 文 


化 、 观 念 文化 。 


一 、 器 物 文化 


器 物 文化 是 指 文化 寄语 在 器 物 之 中 请 过 吕 答 米 反 映 它 在 物质 层面 的 文化 ， 是 人 们 在 物质 


生活 资料 的 生产 实践 过 程 中 所 似 造 胞 文化 内 容 ， 包 括 衣 、 食 、 住 




















传统 乐器 (例如 古筝 ) 将 


、 行 等 物质 生活 资料 。 


中 国 的 器 物 文化 博大 精深 。 六 鹤 负 骆 青 铜 器 、 陶 器 、 玉 器 等 ， 以 及 农耕 用 具 【例如 魏 )、 
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产品 设计 进 阶 


回国 
y Eo 
a 
【行为 文化 
案例 】 
回流 于 加 
~ 
时 
站 
【 观念 文化 
案例 】 
第 三 节 
三 节 


志 泾 手工 棉 
纺织 技艺 】 
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二 、 行 为 文化 

行为 文化 是 指 人 们 在 生活 、 工 作 中 所 贡献 的 有 价值 的 促进 文明 、 文 化 及 人 类 社会 发 展 的 
经 验 及 创造 性 活动 。 行 为 文化 是 文化 层次 理论 结构 要 素 之 一 ， 它 反映 在 人 与 人 之 间 的 各 
种 社会 关系 中 ， 以 及 人 的 生活 方式 上 ， 是 以 礼俗 、 民 俗 、 风 俗 等 形态 表现 出 来 的 约定 俗 
成 的 行为 模式 ， 如 宗族 制度 等 。 





三 、 观 念 文化 

观念 文化 是 指 精神 层面 的 文化 ， 是 在 前 两 种 文化 基础 上 形 A em 
在 同一 文化 环境 中 的 人 们 逐步 形成 的 对 自然 、 社 会 与 基本 的 、 比 较 一 致 的 观点 
与 信念 。 一 方面 ， 它 是 对 活动 方式 的 符号 化 ( 形 论 化 ， 另 一 方面 ， 它 是 活动 
方式 得 以 运作 (与 人 结合 ) 的 基础 ， 因 而 是 核心 要 素 。 


RS 
wr 和 
4 Ay 


NH 记 文化 % 

非 物 质 文化 是 指 那些 非 物质 形态 的 有 艺术 价值 和 历史 价值 的 东西 ， 如 戏曲 中 的 川剧 、 昆 
等 , 与 “物质 文化 ”相对 。 人 类 在 社会 历史 实践 过 程 中 所 创造 的 各 种 精神 文化 大 体 上 
可 分 为 三 个 部 分 : 第 一 ， 与 自然 环境 相 适 应 而 产生 的 如 物理 学 、 天 文学 、 生 物 学 等 ; 第 
二 ,与 社会 环境 相 适 应 而 产生 的 如 语言 、 文 字 、 风 俗 、 道 德 、 法 律 等 ， 第 三 ,与 物质 文 
化 相 适 应 而 产生 的 方法 ， 如 器 具 、 器 械 或 仪器 的 使 用 方法 等 。 


























| 


全 非 物 质 文化 遗产 : 川 | 届 


二 、 物 质 文化 ed 
物质 文化 是 指 为 了 满足 人 类 生存 和 发 展 需 要 所 铬 寻 风物 质 产品 及 其 所 表现 的 。 【物质 六 化 
文化 ,包括 饮食 、 服 饰 、 建 筑 、 交 通 、 作 疙 SN 县 等 ， 是 文化 要 素 或 者 文化 景 园林 ] 


观 的 物质 表现 。 
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产品 设计 进 阶 


第 四 节 ”文化 创意 产品 的 消费 趋势 





对 于 文化 创意 商品 而 言 ， 消 费 动机 共 分 为 四 个 层面 ,按照 动机 强度 依次 为 美学 动机 、 分 
享 动机 、 机 能 动机 、 和 象征 动机 。 消 费 者 认为 文化 创意 商品 需 具备 的 要 素 主 要 包括 : 创意 
及 独特 性 、 有 质感 、 具 有 文化 内 涵 、 FT Te RY 使 用 当地 
素材 、 具 有 故事 性 等 。 此 外 ， 不 同性 别 对 文化 创意 产品 BA 同 有 所 差异 : 女性 对 文化 创 
意 产 品 的 民族 文化 有 着 较 高 的 认同 ， 而 男性 较 注 [ 行 性 ， 对 于 文化 创意 产品 
的 品质 层次 具有 认同 感 ， 女性 较 偏重 商品 的 男性 较 偏重 商品 的 中 间 层 次 ， 
女性 对 于 文化 较为 感性 ， 而 男性 较为 理性 


经 过 分 析 ， 可 将 消费 者 分 为 四 种 Ra 享受 生活 型 、 积 极 活跃 型 、 保 守 居 
家 型 。 积 极 活跃 型 的 消费 动机 购买 项 目 均 以 生活 用 品 居多 ， 文 具 其次， 消费 次 


数 越 多 ， 其 消费 动机 也 消费 者 购买 文化 创 品 有 助 于 展现 其 享受 生活 的 能 
， 因 此 ， 文 化 创意 商 术 J 


% 


可 




























































【 微 熟 ( 热 ) 
山 丘 凤梨 本 
视频 介绍 】 





全 台湾 著名 文化 创意 品牌 一 一 微 熟 (后 文 用 简体 字 “ 热 " ) 山 丘 凤梨 栈 ， 从 品牌 自身 的 定位 、 输 出 的 产 











品 、 产 品 展示 等 方面 ， 形 成 完整 的 品牌 文化 体验 。 
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“ 微 热 山 丘 ” 取 名 米 自 夏 日 黄昏 八卦 山上 的 三 合 院 ，“ 六 全 条 
的 凉 风 中 仍 感觉 到 红 砖 墙 上 微微 散发 着 白天 积存 的 从， 全 
如 同 山上 的 人 ， 既 热情 、 淳 朴 ， 又 采用 、 合 六 
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产品 设计 进 阶 


品牌 体验 


品牌 体验 是 顾客 作为 个 体 对 品牌 的 某 些 经 历 (包括 经 营 者 在 顾客 消费 过 程 中 ， 以 及 购买 
产品 前 后 所 进行 的 营销 努力 ) 产生 回应 的 个 别 化 感受 。 也 就 是 说 ， 品 牌 体验 是 顾客 对 品 
牌 的 具体 经 历 和 感受 。 当 然 ,“ 体 验 ” 的 内 涵 要 远 远 超出 品牌 旗帜 下 的 产品 和 服务 。 它 
包含 了 顾客 和 品牌 或 供应 商 之 间 的 每 一 次 互动 一 一 从 最 初 的 认识 ， 通 过 选择 、 购买 、 使 
用 ,到 坚持 重复 购买 。 品 牌 体验 是 品牌 与 消费 者 之 间 的 互动 行为 ， 成 功 的 品牌 标签 会 i 
人 产生 丰富 的 品牌 联想 和 个 性 化 的 优越 感 。 文 化 创意 要 形成 品牌 效应 ， 需 要 有 明确 的 定 


位 ， 并 且 有 个 性 化 、 系 列 化 的 产品 输出 。 伦 








器 

























全 星巴克 在 2008 年 3 月 19 日 
推出 My Starbucks ldea 网 站 ， 
通过 互联 网 收集 用 户 意见 ， 改 善 
服务 ， 增 强 顾 客 的 “正面 ” 体 


YX 验 。 1dea 可 以 分 为 三 大 类 : 一 是 
产品 有 关 的 ， 如 新 产品 、 咖 啡 味 
道 等 (Product ldeas) ;二 是 与 体 


验 有 关 的 ， 如 门店 的 环境 、 音 乐 、 
付款 方式 等 Experience ldeas); 
三 是 与 社区 有 关 的 ， 如 社会 责 


Twoug| 
i oo - S 
54 椒 es 任 、 社 区 互动 等 (Involvement 
CE /rE 


ldeas) 









全 Mobile APP 是 星巴克 移动 策 
略 的 重心 。 手 机 在 现代 人 的 生活 
中 占有 重要 的 地 位 。 如 果 APP 
做 得 好 、 功 能 强大 、 使 用 方便 ， 
不 但 用 户 的 使 用 率 会 相应 提高 ， 
还 可 以 通过 APP 产生 的 数据 来 
分 析 消 费 行 为 ， 增 加 对 用 户 的 了 
解 。 不 过 ， 对 于 星巴克 这 项 策略 
的 解读 ， 不 应 该 单单 以 APP 的 
功能 而 论 ， 而 应 该 结合 奖励 计划 
( 即 Social CRM) 、POS 系统 、 
预付 卡 、 移 动 支付 等 一 起 了 解 ， 
因为 它们 是 独立 的 系统 。 
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第 五 节 ”文化 创意 产品 体验 设计 


体验 设计 是 主张 以 用 户 需求 为 基础 ， 并 以 用 户 体验 为 设计 目标 ， 坚 持 以 用 户 ” 国 湛 小 加 
为 中 心 的 一 种 行为 方式 设计 。 文 化 创意 产品 的 体验 设计 强调 义 化 创意 产品 在 入 
设计 开发 的 各 个 阶段 均 考虑 用 户 的 体验 ， 更 重要 的 是 用 ea 和 
方法 ， 将 对 文化 内 容 的 创意 体现 在 产品 上 ， 这 样 才能 WR 费 者 愿意 接 。 创 产品 代表 ] 
受 的 文化 创意 产品 ， IE 













让 消 







A a eh 
Ne varanneara 人 类 对 外 界 的 本 能 感知 主要 来 源 于 产品 的 形态 、 色 
乡 、 表 面 纹理 及 质感 等 ， 这 个 层级 是 实体 物质 层 ， 是 有 形 的 、 直 观 的 、 可 触 
的 。 基 于 本 能 层级 的 文化 创意 产品 主要 注重 文化 的 物质 特色 表达 ， 可 用 具象 “i 壬 
转化 的 方法 将 传统 器 物 的 造型 、 装 饰 纹样 等 直接 通过 工艺 和 技术 表现 在 现代 国 





Ed 口 | 


2 


产品 上 ， 这 类 文化 创意 产品 比较 适合 博物 馆 纪念 品 、 旅 游 观光 纪念 品 等 。 rp 








产品 设计 进 阶 











行为 层级 的 体验 设计 主要 源 于 人 的 生活 方式 、 人 使 用 产品 的 方式 、 中 间 过 程 等 ， 主 要 表 
现在 产品 的 功能 性 、 易 用 性 、 完 全 性 等 方面 。 在 文化 中 ， 对 应 的 仪式 风俗 层面 ， 比 如 
民族 祭典 行为 、 宗 教 信仰 行为 等 。 例 如 ，2008 年 红 点 奖 作 品 “ 上 上 签 ”就 是 将 生活 用 
牙签 结合 中 国 传统 的 祈福 文化 ， 通 过 符合 现代 人 生活 方式 的 产品 展示 中 国 传统 文 
化 ， 从 而 赋予 产品 行为 层级 的 新 体验 。 





【反思 层级 文 
化 产品 代表 】 


























回信 国情 感 反 思 层 级 又 称 精神 层 、 心 理 层 ， 它 是 人 们 对 产品 的 第 一 印象 和 使 用 产品 后 而 产生 的 一 
种 使 用 感受 的 反思 、 对 产品 价值 的 衡量 ， 对 应 产品 的 意识 形态 层面 。 对 文化 创意 产品 而 
加 言 ， 情 感 反思 层级 可 包括 产品 的 故事 性 、 产 品 的 情感 性 、 产 品 的 文化 特质 。 此 类 产品 级 主 
CD 机 】 要 通过 故事 情境 法 和 比喻 的 手法 传递 文化 内 涵 。 下 图 所 示 为 无 印 贫 faCD 机 。 








全 文化 创意 产品 情感 反思 层级 的 体验 设计 
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第 四 章 文化 创意 产品 设计 


第 六 节 ”文化 创意 产品 设计 程序 与 方法 


研究 中 国文 化 并 以 全 新 的 产品 设计 思路 进行 深入 提炼 ， 设 计 出 符合 现代 人 生活 方式 与 审 
美 需求 的 文化 创意 产品 ， 为 传承 和 发 扬中 华文 化 作出 贡献 。 计 程 序 ， 寻找 亮点 故事 一 


明确 设计 理念 一 思考 设计 载体 一 提炼 设计 特征 区 一 开展 设计 探索 。 
一 、 寻 找 亮点 故事 、 
通过 头脑 风暴 的 发 散 性 思维 联想 一 切 自 者 好 玩 、 有 意思 的 文化 元 素 ， 运 用 便 


no, 分 析 和 整理 工作 做 准备 。 


= 





头脑 风暴 (Brain- 
storming) 最 早 是 精神 
病理 学 上 的 用 语 ， 是 针 





对 精神 病 患者 的 精神 错 
乱 状 态 而 言 的 ， 如 今 转 
4 化 为 无 限制 的 自由 联想 
及 加 和 讨论 ， 其 目的 在 于 产 
全 生 新 观念 或 激发 创新 
现 有 客户 思维 。 
A 通过 头脑 风暴 激发 创新 思维 
二 、 明 确 设计 理念 


运用 维度 分 析 法 ， 对 头脑 风暴 发 散 出 的 关键 词 进行 整理 与 筛选 ， 挑 选 出 有 价值 、 有 意义 
的 设计 点 。 
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维度 分 析 法 即 为 中 心 词 画 一 个 象限 表 ， 纵 轴 为 解决 效果 ， 横 轴 为 实现 成 本 ， 根 据 每 个 关 
键 词 的 实际 情况 将 其 一 一 对 号 入 座 。 最 后 根据 产品 开发 的 要 求 缩小 关键 词 的 范围 ， 直 到 
最 终 确定 可 行 性 最 高 的 关键 词 。 





















全 维度 分 析 法 示意 图 RS 
三 、 思 考 设计 载体 NS 


将 设计 理念 或 者 创新 启运 用 到 合适 的 载体 上 ， 


纳 和 总 结 ， 确 定 的 设计 载体 主要 为 

(0 wz 、 笔 、 橡 皮 、 圆 规 RO 书签 、 计 算 器 、 贺 卡 、 明 信 片 、 书 
NY PK 

NS 用 品 : 


在 文化 含义 的 基础 。 通 过 归 





火柴 、 螨 烛 、 煤 炉 、 扇 子 、 梳 子 、 镜 子 、 脸 盆 、 水 杯 、 手电 、 粘 钧 、 
雨 企 、 餐 具 等 。 





全 罢 竹 挂钟 
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第 四 章 文化 创意 产品 设计 


@ 电子 产品 : 触 控 笔 .平板 电脑 、 游 戏 机 、 鼠 标 、 电 子 相框 、 手 机 等 。 





@ 纪念 品 : 钥匙 扣 、 纪 念 币 、 纪念章 、 书 签 、 画 册 等 。 


@ 文娱 产品 : 玩具 、 象 棋 、 篮 球 、 足 球 、 羽 毛 球 及 球拍 等 。 


四 、 提 炼 设计 特征 
将 传统 文化 元 素 特征 进行 提炼 、 概 括 并 赋予 其 新 的 意义 ， 删 除 繁复 的 、 非 本 质 的 部 分 ， 
保留 和 完善 最 具有 典型 意义 的 部 分 。 


提炼 设计 特征 的 方法 < 
Q 变异 修饰 变形、 变色 、 变 式 、 变 意 。 将- 


@ 打 散 重 构 ， 原 形 分 解 ， ph 置 打 散 原形 组 织 结构 形式 ， 移 动 后 重新 排 








列 ， 切 除 、 选 择 美的 部 分 或 者 切 分 ， 保 留 最 具 特 征 的 部 分 。 
@ 借 形 开 新 : es 或 具有 典型 意义 的 样式 进行 新 图 形 塑造 。 


@ 异形 同 构 : 不 
图 文 同 构 、 中 






元 素 ， es 包括 异形 同 构 、 


ER 或 打破 传统 色彩 的 局 限 ， 对 局 部 色彩 





全 提炼 设计 特征 


五 、 开 展 设计 探索 
通过 联想 用 户 的 使 用 情境 ， 进 一 步 挖掘 设计 点 ， 深 化 产品 细节 ， 并 制作 效果 图 。 
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第 七 节 ”文化 创意 产品 设计 案例 分 析 








设计 者 : 王磊 
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第 四 章 文化 创意 产品 设计 


一 、 设 计 背 景 
“呼噜 山 ” 是 河北 邯郸 地 区 家 喻 户 晓 的 民间 故事 ， 相 传呼 噜 山 是 周公 的 住所 ， 人 们 睡 着 
后 就 可 以 到 呼噜 山上 寻找 周公 ， 同 周公 一 道 喝 茶 下 棋 ， 还 能 请 周公 帮 你 一 解 美 梦 。 

















现代 人 的 生活 压力 越 来 越 大 ， 尤 其 是 中 青年 群体 ， 常 常会 因为 生活 、 工 作 、 学 业 等 种 种 
压力 出 现 睡眠 不 良 的 情况 ， 因 此 高 质量 的 睡眠 对 于 这 部 分 人 群 非常 重要 ， 这 正 与 “呼噜 
山 ” 故 事 中 的 美好 愿望 相 吻 合 。 





























二 、 设计 意义 伦 
1. 营造 舒适 的 休息 环境 ， 提 高 生活 品质 a 







通过 “呼噜 山 ” 卧 室 用 品 创意 设计 ， 整 的 元 素 进 行 设计 。 山 给 人 清新 、 
稳重 、 心 旷 神 怡 、 宁 静 致远 的 感觉 。 品 的 设计 给 人 们 更 好 的 带 入 感 ， 使 人 
们 感觉 置身 在 山林 之 中 ， rs 息 毁 卉 中 ， 放 下 紧张 的 心情 ， 提 高 了 睡眠 质量 
ES : 办事 效率 高 ， 进 一 步 提高 生活 品质 。 

其 更 


2. 赋予 民间 故事 新 的 好 地 融入 
将 “呼噜 山 " We 的 raesrounanoms 
效果 ,使 其 现代 人 的 审美 情趣 ， Ct 们 对 传统 民间 故事 的 关注 。 赋 予 
0 使 其 现代 生活 ， 从 而 扩大 民间 故事 的 传播 与 
应 服 / 擅 强项 文化 影响 力 . 


疙 
ne 


“呼噜 山 ” 民 间 故 事 与 人 们 对 好 的 睡眠 状态 的 富 意 赋予 当代 卧室 用 品 设计 中 ， 使 其 不 
仅 具备 传统 的 实用 性 功能 ， 还 丰富 了 睡眠 文化 创意 产品 的 设计 内 涵 ， 为 文化 创意 产品 市 
场 注入 了 新 的 活力 。 


三 、 设 计 方 法 和 设计 过 程 


1. 调查 分 析 

根据 实地 走访 调查 所 得 信息 ， 结 合 手 里 相关 资料 ， 对 “呼噜 山 ” 民 间 故 事 进行 整体 分 析 ， 

了 解 该 故事 背后 蕴藏 的 文化 内 涵 及 目前 的 发 展 状况 。 通 过 挖掘 其 背后 的 山林 文化 ， 确 定 

内 山形 为 设 机 并 结合 山林 文化 的 “ 山 ” 形 象 ， 营 造 一 种 安静 舒适 的 睡眠 环境 。 
通常 ， 影 响 睡眠 的 因素 很 多 ， 环 境 是 其 中 非常 重要 的 一 项 因素 。 这 里 所 指 的 环境 ,是 睡 

眠 中 的 人 通过 人 体 物 理 感知 系统 所 能 感知 到 的 外 部 环境 ， 其 中 包括 听觉 、 视 觉 、 嗅 觉 以 
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及 味觉 ， 将 外 界 环境 的 物理 信号 转化 为 化 学 信号 ， 由 神经 系统 传递 至 大 脑 而 产生 感知 。 
由 人 类 的 外 部 感知 系统 功能 延伸 至 环境 中 的 各 种 影响 因素 ， 包 括 光线 、 湿 度 、 味 道 等 。 
本 次 设计 以 加 湿 器 香 茹 组 合 床 头 灯 系 列 为 主要 设计 对 象 。 





2. 概念 阐述 

本 设计 采用 “ 山 ” 形 ,给 人 以 沉稳 、 自 然 、 幽 静 、 放 松 的 感觉 ， 以 民间 故事 “呼噜 山 ” 
形容 人 熟睡 时 的 状态 ， 与 中 国人 对 “ 山 ” 特 有 的 休闲 方式 和 休闲 理念 相 结合 ， 由 此 促使 
目标 人 群 产 生 强烈 的 共鸣 。 


3. 创意 设计 
首先 主要 以 “呼噜 山 ”为 主题 进行 造型 、 me 
对 “呼噜 山 ”的 文化 背景 及 艺术 特色 进行 深入 巴 造型 特征 进行 设计 与 归纳 
造型 及 外 观 方面 ， 以 “ 山 ” 形 为 主要 形态 ， A 绿色 为 主 色调 。 材 质 选 择 上 ， 以 











特种 纸 、 亚 克 力 、 se /7 成 此 次 设计 ， 从 而 保证 整套 产品 的 调 
性 与 质感 的 完整 性 与 统一 性 。 





4. 制作 展示 





全 加 湿 器 模型 全 加 湿 器 内 部 零件 全 加 湿 器 内 部 整体 零件 


、 设 计 作品 说 明 

“呼噜 山 ” 卧 室 用 品系 列 设计 ， 根 据 对 民间 故事 “呼噜 山 ” 的 调查 研究 确定 主题 与 造型 
设计 了 加 湿 器 香 莱 组 合 床 头 灯 系 列 ， 使 其 既 具 有 加 湿 功 能 和 照明 功能 ， 还 具有 改善 环境 
气味 的 功能 ， 是 一 款 集 三 大 功能 于 一 体 的 卧室 用 品 。 
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全 加 湿 器 香 
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NX! 






家 用 医疗 设备 又 称 家 械 。 家 用 医疗 设备 的 主要 使 用 环境 
是 家 庭 ， 它 与 Aen 具有 针对 性 强 、 结 构 小 巧 和 操 
作 简单 的 特征 。 强 对 人 的 特性 及 使 用 性 的 研究 分 析 ， 充 分 考虑 
用 户 在 功能 、 心 理 和 审美 等 方面 的 需求 ， 从 而 最 大 限度 地 适应 特殊 用 


户 的 需求 。 本 章 通 过 妈妈 知 了 胎 心 监护 仪 这 一 案例 的 设计 与 探索 
来 进行 充分 说 明 。 
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第 一 节 ”家 用 医疗 设备 设计 概述 
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一 、 家 用 医疗 设备 
社会 是 一 个 矛盾 的 综合 体 ， 大 们 在 没 各 的 时 本、 总 是 牺 人 


i EAM We 村 候 ， 才 意识 到 它 的 宝贵 。 由 
于 社会 压力 过 大 ， 人 们 普遍 失去 了 静心 审 健康 的 时 间 ， 健 身 、 休 闲 旅游 等 都 成 了 
很 奢侈 的 事情 ， 因 此 ， 家 用 医疗 保健 产 其 特殊 的 作用 和 意义 。 


在 医疗 器 械 中 ， 加 强 对 人 的 特 究 分 析 ， 充 分 考虑 用 户 在 功能 、 心 理 和 审美 
等 方面 的 需求 ， 可 使 设计 最 应 特殊 用 户 的 需求 ， 充 分 体现 医疗 设备 在 使 用 功 
能 、 人 机 关系 、 i ep ene 

































近年 来 ， 伴 随 着 ”理念 上 升 为 了 系列 扶持 、 促 进 健康 产业 发 展 
的 政策 相继 出 2 障 人 们 的 身体 健康 及 心理 平衡 ， 关 心 


人 们 的 vs 们 生活 环境 中 的 美感 、 舒 适 感 、 心 理 平衡 
Xr MR 


二 、 家 用 医疗 设备 的 定义 与 分 类 


家 用 医疗 设备 又 称 家 用 医疗 器 械 。 家 用 医疗 器 械 主 要 的 使 用 环境 是 家 庭 ， 它 与 医用 的 医 
疗 设备 不 同 ， 具 有 针对 性 强 、 结 构 小 巧 和 操作 简单 的 特征 。 基 本 上 每 个 家 庭 都 备 有 简单 
的 医疗 器 械 ， 如 血压 计 、 血 糖 仪 、 康 复 机 等 。 











随 着 社会 的 进步 ， 人 们 越 来 越 关注 自己 的 健康 ， 全 由 下 江 放 风光 汕 于 着 可 代 
有 太 多 时 间 住 院 疗 养 ， 尤 其 对 于 一 些 慢性 疾病 ， 需 要 一 个 漫长 的 监测 和 调理 的 过 程 。 在 
这 种 情况 下 ， 某 些 家 用 医疗 设备 成 为 家 庭 的 必需 品 。 





家 用 医疗 设备 大 致 可 以 分 为 五 类 : 急救 类 .诊断 类 、 保 健 类 、 治 疗 类 、 康 复 类 ， 如 下 图 
所 示 。 


第 五 章 家 用 医疗 设备 设计 


举例 : 家 用 除 颤 仪器 、 
急救 箱 、 氧 气 


| 特点 : 体积 小 , 容易 操作 ， | 


举例 : 按摩 椅 、 美 容 仪 、 ee 举例 : 颈椎 治疗 仪 、 牵 
睡眠 仪 、 理 疗 仪 | A ) 引 椅 、 支 撑 器 、 助 听 器 
特点 : 舒适 ， 针 对 性 强 ， 四 下 | 特点; 符合 人 机 工程 学 ， 
使 用 方便 = | -| 舒适 ， 耐 人 ， 便 于 清洁 
昌 _ 
保健 | i 
、 类 /一 家 用 医 1- 天 
一 | 疗 设备 和 


举人， 由 让 代沟 计 上 本 举例 ， 油 素 注 身 笔 、 肘 
欠 岛 素 注射 笔 | 
特点 ， 使 用 方便 ， 方 生 ， 
诊断 ， 精 确 ， a 和 


全 家 用 医疗 设备 
a 设备 市 场 需 求 NG 
天 前 示 ， 血 糖 仪 . sa fren aont nasinsn es 
NW 钙 究 机 构 BCC Research 的 最 新 调查 显示 ， 全 球 家 用 医疗 设备 市 场 规模 从 2010 年 的 
179 亿美 元 增 至 2014 年 的 229 亿美 元 ， 年 复合 增长 率 达到 6.7%。2013 一 2018 年 家 用 医 
疗 器 械 的 市 场 增 速 为 6.52%， 超 过 同期 医疗 器 械 母 行业 增 速 2.12%， 更 高 于 医药 市 场 整 


体 增 速 的 3.81%。 














四 、 家 用 医疗 设备 市 场 分 析 


在 行业 政策 大 力 支持 、 人 口 老龄 化 加 速 、 国 民 保 健 意识 增强 、 家 庭 医 疗 消费 能 力 提升 ， 
以 及 自主 研发 技术 水 平 快速 提高 等 背景 下 ， 我 国家 用 医疗 器 械 市 场 需求 规模 持续 快速 增 
长 。 中 国家 用 医疗 器 械 行业 是 医疗 器 械 领域 增长 最 快 的 子 行业 之 一 ， 居 民 消 费 升 级 是 直 
接 的 推动 力 ， 制 氧 机 、 电 子 体温 计 、 血 压 计 、 血 糖 仪 、 疾 病 监控 系统 等 便携 式 医疗 设备 
进入 越 来 越 多 的 家 庭 。2014 年 ， 我 国家 用 医疗 器 械 市 场 规模 是 357.8 亿 元 。 我 国医 疗 器 
械 市 场 规模 从 2012 年 的 1700 亿 元 快速 增长 到 2017 年 的 4450 亿 元 ，2018 年 我 国医 疗 器 
械 行业 市 场 规模 达到 5100 亿 元 。 
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全 家 用 按摩 仪 


st [ea] 


外 回 污 藻 加 
泗 
En 
Bs 


全 家 用 智能 投影 仪 


号 


全 家 用 胰岛 素 注 射 器 NS 2 
snanr ag 党 | 
1，2000 年 的 妖 y i Wt 
(1) 设计 内 一 
设备 XA 大 、 占 地 面积 大 


疾 写 国 守 邮 e EE 
基 寺 加 回 车 
4 

器 9 口 | 


采用 白灰 、 灰 蓝 等 冷色 调 。 操 作 复杂 烦 


了 头 强 ， 需 要 专业 人 员 操作 条 分 析 检测 结果 。 
(2 了 用 户 体验 

体积 庞大 ， 机 械 性 强 ， 使 用 感 冰冷 ， 操 作 方式 和 操作 流程 专业 性 太 强 ， 不 利于 大 范围 扒 
广 使 用 ， 只 能 作为 医院 专用 的 检测 仪器 。 另 外 ， 设 备 的 价格 昂贵 ， 一 般 家 庭 无 法 承担 。 


这 大、 




















全 2000 年 的 医疗 设备 
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2. 2010 年 的 医疗 设备 

) 设计 特点 
家 用 血压 测量 仪 的 机 身 采 用 磨砂 材质 ， 防 滑 ， 易 于 手 拿 ， 整 体外 观 呈 梯形 设计 ， 便 于 直 
接 观 看 。 机 身 较 重 ， 大 约 350g， 稳 定性 强 。 侧 面 可 以 看 到 表面 覆盖 的 一 层 光滑 的 类 似 
2.5D 玻璃 的 材质 。 











(2) 用 户 体验 
作为 一 款 血压 计 ， 在 操作 方面 与 老式 的 传统 手臂 式 血压 计 没 有 太 大 区 别 ， 一 键 即 可 完成 测 
量 ， 同 时 大 屏幕 会 显示 测量 数据 并 伴 有 语音 提示 ， 易 学 好 用 对 也 可 以 用 来 看 时 间 。 


< 


回 风 加 回 






【血压 计 】， 


全 2010 年 的 医疗 设备 0 
3，2016 年 的 ZA 

(1) es 

a 的 so 这 种 材质 天 然 无 毒 。 手 环 的 外 


档 、 时 尚 大 方 ， 不 仅 康 秘书 的 功能 ， 还 具有 时 尚 配饰 的 功能 。 通 常 
颜色 可 供 选 择 。 


(2) 用户 体 验 

手 环 的 测定 模块 与 腕 带 实现 分 离 设 计 ， 能 够 让 用 户 根据 自己 的 心情 随时 更 换 搭配 腕 带 颜 
色 ， 有 更 好 的 佩戴 体验 。 建 议 更 换 手 环 腕 带 的 材质 ， 经 试用 后 发 现 ， 长 时 间 佩 戴 会 出 现 
腕 带 变 硬 的 不 良 感觉 ， 可 以 更 换 为 更 加 柔软 的 材质 。 另 外 ， 手 环 说 明 书 里 缺少 手 环 电池 
电量 、 防 水 等 级 等 重要 参数 的 说 明 ， 后 期 会 增加 ,方便 用 户 使 用 。 


@L 


全 2016 年 的 医疗 设备 

















【智能 手 环 】 
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全 大 型 医疗 设备 





4、 医疗 产品 的 发 展 趋势 概述 
(1) 应 用 趋向 智能 化 :> 

对 于 便携 式 医疗 设备 来 说 ,智能 化 是 消除 次 差异 的 一 种 方式 ， 如 设备 自 带 
引导 视频 、 语 音 提示 等 智能 化 信息 服务 、 训 以 议 严 特 定 人 群 入 门 难 的 问题 ， 针 对 不 同人 
各 到 和 人 关 芭 玖 和 人 全 能 化 、 定 制 化 的 实际 应 用 方向 





(2) 设备 趋向 网 络 化 


ola ， 医 疗 个 体 可 以 
中 的 一 员 ， 加 强 某 些 拿 。 目 前, 通信 


经 实现 了 城市 的 疗 、 远 程 医 疗 、 移 


疗 求助 、 远 程 钦 新 一 健康 移动 监控 等 。 sw 
(3 可 合作 化 癸 


络 设备 将 其 作为 整个 医疗 体系 
4G 时 代 ， 我 国 部 分 地 区 已 
可 以 给 人 们 提供 必要 的 手段 进行 医 










一 


9 科技 水 平 与 发 达 国家 存在 请 定 的 差距 ， 单 从 高 精 端的 医疗 设备 来 说 ， 几 乎 全 
部 被 欧美 发 达 国 家 人 垄断。 我 们 寻求 自主 发 展 的 过 程 中 ， 要 博采众长 、 补 已 不 足 ， 从 发 展 
的 状况 看 ， 国 家 及 本 土 医疗 企业 都 在 寻求 国际 化 合作 的 道路 ， 以 争取 这 个 行业 中 的 一 席 
之 地 ， 同 时 寻求 自主 创新 的 道路 。 








目前 世界 上 的 诸多 高 科技 企业 逐鹿 医疗 设备 行业 ， 如 微软 和 通用 电气 公司 (下 文 简称 通 
用 ) 合作 开办 医疗 IT 集团 ， 高 通 组 建生 命 子 公司 进军 移动 医疗 终端 行业 ， 英 特 尔 和 通 
用 合作 专注 远程 医疗 和 独居 老人 护理 等 业务 ， 微 软 和 飞利浦 在 放射 诊断 领域 的 合作 等 。 
内 一 些 通信 企业 也 参与 医疗 行业 ， 如 移动 、 联 通 、 电 信 都 相继 推出 自己 的 医疗 解决 方 
案 ， 助 力 远程 医疗 、 移 动 医疗 、 数 字 医 疗 、 智 能 医疗 等 。 从 上 述 信息 可 以 看 出 ， 将 来 的 
医疗 行业 将 是 百家争鸣 、 群 雄 逐 鹿 的 技术 高 地 ， 国 际 化 的 合作 将 更 加 紧密 。 


















































(4) 应 用 趋向 个 体 化 、 家 庭 化 
在 以 疾病 为 中 心 向 以 健康 为 中 心 的 医学 模式 转变 过 程 中 ,面向 基层 、 家庭 和 个 人 的 健康 
状态 辨识 和 调控 、 疾 病 预警 、 健 康 管理 、 康 复 保 健 等 方向 正在 成 为 新 的 研究 热点 ， 进 一 
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步 对 医疗 器 械 领 域 的 创新 发 展 提出 了 新 的 需求 。 便 携 式 医疗 设备 在 此 过 程 中 发 挥 着 至 关 
重要 的 作用 。 





随 着 物 联网 技术 、 互 联网 技术 等 的 逐步 发 展 ， 人 们 看 病 的 方式 也 逐渐 发 生变 化 ， 一 些 疾 
病 的 诊治 和 预防 已 从 以 医院 为 中 心 的 就 诊 方式 中 脱离 出 来 ， 逐 步 发 展 为 以 社区 医护 为 
主 ,个体 化 、 家 庭 化 医护 为 辅 的 医疗 模式 。 类 似 手机 消费 模式 一 样 ， 家 用 医疗 设备 未 来 


将 走 消费 类 电子 路 线 。 
1 














第 二 节 ”家 用 医疗 设备 设计 程序 


RS 
et 


品 是 aa 以 理想 的 形式 
表达 出 来 的 过 如 入 天 体验 贯穿 整个 产品 ， 在 产品 设计 的 各 个 环节 有 不 同 的 
示 准 。 其 流程 见 下 图 。 NS 
A 并 
Nh 全 em ee 

© 
WO 









销售 .售后 服务 等 
分 析 现 有 产品 概念 设 计 :创意 和 设想 (本 Ja 
CO CO 草图 和 三 视图 
结构 设计 :模型 和 工程 结构 
全 产品 设计 的 流程 
二 、 用户 体验 设计 的 目标 


研究 “用 户 体验 设计 ”的 目的 是 了 解 用 户 的 使 用 目的 和 真实 需求 。 运 用 设计 流程 和 方法 
准则 ， 设 计 出 具有 良好 用 户 体验 的 产品 。 满 足 用 户 的 可 用 性 、 易 用 性 ， 进 而 达到 爱 用 、 
想 用 ， 最 终 促进 品牌 的 延续 性 。 具 体 细 分 为 以 下 四 个 方面 。 
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(1) 可 用 性 
可 用 性 即 产品 的 目的 性 ， 这 是 产品 最 根本 的 目标 ， 用 户 为 什么 要 使 用 这 款 产 品 ， 它 满足 
了 用 户 哪些 方面 的 需求 。 


(2) 易 用 性 

“用 户 体验 设计 ”的 另 一 个 目标 就 是 易 用 ， 在 产品 可 用 的 基础 上 ， 还 要 方便 用 户 使 用 
使 用 户 满意 。 产 品 的 功能 并 不 是 越 多 越 好 ， 而 是 在 产品 设计 上 突出 某 项 功能 ， 将 此 功能 
做 到 极致 。 还 有 就 是 产品 语意 的 可 视 性 和 直观 性 ， 让 用 户 不 需要 太 多 的 学 习 成 本 就 能 够 


很 训练 地 使 用 产品 . 有 
(3) 友好 性 SS 


村 和 入 注重 设计 的 每 一 个 细节 


从 产品 造型 、 材 质 、 NR 一 这 样 用 户 才 会 喜欢 这 款 产品 。 


产品 在 用 户 心 一 的 品牌 认同 感 
且 ; 把 使 用 产品 当 作 一 种 享受 站 贞 


We 


< 
4 


提供 方便 快捷 、 准 确 的 操作 方式 
用 户 非 常 乐于 使 用 


We 


用 户 可 以 完成 自己 的 某 项 任务 ,满足 最 基本 的 需求 
用 户 可 以 使 用 但 是 需要 付出 一 定 的 努力 


具有 用 户 想 要 的 功能 
需要 一 些 学 习 成 本 有些 功能 难以 理解 及 不 容易 找到 


沼 新 六 于 二 沽 





> 
1 
1 
六 
间 











目 户 竹 着 度 关系 图 








第 五 章 家 用 医疗 设备 设计 


(4) 吸引 力 

“用 户 体验 设计 ”的 最 后 一 个 目的 就 是 让 产品 产生 “吸引 力 ” 。 吸 引力 建立 在 产品 可 用 性 
易 用 性 、 友 好 性 的 基础 之 上 ， 用 户 喜欢 使 用 产品 ， 进 而 会 有 越 来 越 多 的 人 成 为 产品 的 用 
户 ， 产 品 就 会 越 来 越 有 吸引 力 。 


三 、 家 用 医疗 设备 的 用 户 体验 设计 流程 


根据 前 文 的 提升 产品 用 户 体验 的 概述 与 设计 目标 ， 并 结合 家 用 医疗 设备 的 特点 、 适 用 人 
群 和 使 用 场景 ， 以 及 使 用 任务 的 特殊 性 ， 总 结 出 一 套 针 对 疗 设备 的 设计 流程 。 


从 
aammnason So 人 
R&R 


只 


一 从 家 用 医疗 
从 、 人 


针对 家 庭 医疗 设备 ， 参 照 可 用 性 评估 的 三 个 方面 ， 有 效 性 、 效 率 和 满意 度 ， 
分 析 总 结 出 针对 家 用 医疗 设备 的 用 户 体验 评估 原则 












情感 两 方面 来 探讨 设计 原则 









全 家 用 医疗 设备 的 用 户 体验 设计 流程 














四 、 用 户 需求 分 析 阶段 


1. 家 用 医疗 设备 的 用 户 

家 用 医疗 设备 的 种 类 众多 ， 同一 产品 对 于 不 同 的 用 户 群 体 有 着 不 同 的 侧重 点 ， 其 表现 出 
来 的 形态 结构 也 不 尽 相 同 。 经 过 查阅 资料 和 实地 调研 ， 发 现 家 用 医疗 设备 的 用 户 群 体 主 
要 有 老年 人 、 病 人 、 儿 童 、 孕 妇 等 ， 他 们 都 有 使 用 家 用 医疗 设备 的 需求 。 
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生理 尺寸 和 强度 





使 用 医疗 器 械 时 的 心态 水 平 〈 放松 的 、 紧 张 的 、 愉 悦 的 、 悲 伤 的 等 ) 





感知 能 力 〈 视觉 听觉 、 触 觉 等 ) 
协调 能 力 〈 手工 灵敏 度 ) 





认 知 能 力 和 记忆 水 平 
是 否 具备 相关 的 医学 知识 或 操作 医疗 器 械 的 知识 % 

针对 某 种 医疗 产品 的 使 用 经 验 (硬件 或 者 

对 家 用 医疗 设备 操作 方式 的 期 望 人 - 
动机 


10 和 


全 用 户 使 用 家 用 < 


2. 用 户 模型 小 
a sn 






































计 方法 在 医疗 器 械 产品 设计 中 的 应 





关心 孩子 的 健 
康成 长 ,主要 
使 用 一 些 身高 


孕妇 的 检测 和 
保护 孩子 的 需 
求 ， 外 出 不 


测量 位 、 体 温 
计 等 


便 ,检测 胎儿 
健康 等 


单 的 医疗 产品 





全 家 用 医疗 设备 的 用 户 人 群 的 重要 特征 
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五 、 任 务 流程 
针对 不 同 的 家 用 医疗 产品 ， 在 不 同 的 使 用 环境 下 ， 用 户 的 操作 任务 也 是 不 同 的 。 


























任务 模型 能 够 帮助 设计 师 了 解 到 : 现 有 的 医疗 器 械 有 哪些 优点 和 不 足 ， 更 加 明确 用 户 的 
需求 ， 改 进 自己 的 设计 ， 用 户 对 于 我 们 的 产品 有 什么 建议 等 。 


用 户 要 想 成 功 地 完成 一 次 血糖 检测 ， 需 要 进行 “ 换 针 - 采血 - 吸血 - 读数 - 废弃 物 处 
理 ” 一 系列 操作 。 通 过 对 用 户 的 访谈 和 研究 发 现 ， 家 用 血糖 仪 主要 针对 的 用 户 是 老年 人 ， 
复杂 的 操作 步骤 对 于 他 们 来 说 是 一 种 负担 ， 所 以 设计 师 应 该 简化 用 户 检测 时 的 操作 流 
程 ， 使 人 们 更 便捷 地 进行 血糖 检测 。 从 





全 血糖 位 测 法 程 图 


六 、 家 用 医疗 设备 的 可 用 性 设计 


产品 的 可 用 性 设计 准则 运用 在 家 用 医疗 设备 中 ， 根 据 设计 (产品 和 环境 ) 的 特点 ， 反 映 
了 可 用 性 设计 的 基本 特征 。 以 下 是 家 用 医疗 设备 的 可 用 性 设计 分 析 。 





目标 完成 的 百分比 ; 完成 操作 任务 的 时 间 ; 满意 度 的 各 个 级 别 比例 ; 
用 户 成 功 完成 操作 任务 的 百分比 : ”错误 发 生 的 次 数 ; 抱怨 发 生 的 次 数 ， 
完成 操作 任务 的 正确 率 操作 任务 执行 的 资金 消耗 。 过 去 时 间 的 使 用 率 


全 家 用 医疗 设备 的 可 用 性 设计 分 析 
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七 、 家 用 医疗 设备 的 设计 评估 与 使 用 

产品 用 户 体验 评估 的 关键 性 指标 是 可 用 性 ， 可 用 性 主要 从 三 个 方面 来 看 : 有 效 性 是 指 用 
户 是 否 能 够 正确 有 效 地 完成 产品 的 使 用 操作 ， 效 率 是 指 用 户 是 否 能 够 高 效 快速 地 完成 产 
品 的 使 用 操作 ， 满意 度 是 在 使 用 过 产品 之 后 对 产品 的 一 个 整体 的 感受 ， 对 产品 的 满意 
程度 。 





在 家 用 医疗 设备 设计 评估 中 ， 如 完成 任务 的 时 间 是 检测 设备 可 用 性 的 重要 指标 ， 如 果 用 
户 在 某 个 子 任务 环节 耗 时 很 多 ， 我 们 就 会 考虑 这 个 环节 的 任务 设置 是 不 是 有 问题 ， 界 面 
展示 的 信息 是 否 合理 。 


产品 的 可 用 性 一 般 包含 以 下 两 个 方面 。 < 
产 


@ 在 未 使 用 产品 时 ， 产 品 的 操作 是 否 易 学 ， 产 上 程 是 否 简单 ， 界 面 是 否 友 好 
ee 作成 本 ， 良 好 的 造型 设计 也 能 让 
向 


用 户 对 产品 产生 好 感 ， 所 
@ 在 用 户 使 用 产品 之 后 ,产品 9 难 易 程度 十 分 重要 ， 尤 其 是 对 使 用 频率 很 高 的 产 
提高 用 户 使 用 的 满意 度 。 


品 ， 产 品 的 操作 流程 更 应 i 


造型 要 符 台 方便 用 户 使 用 ， 造 型 要 注意 边 角 姻 节 设 计 
设备 要 给 0 旺 信任 感 . 让 用 户 体验 到 人 性 的 关怀 
NS f 
色彩 设计 家 用 医疗 设备 一 般 采 几 蓝 色 、 绿色、 灰色 和 白色， 这 些 颜 色 能 够 给 人 
彩 设 i 以 清洁 卫生 、 安 静 的 感受 ,它们 能 够 滩 解 岂 者 的 压力 ， 使 人 的 心情 变 
得 轻松 愉悦 ， 从 而 舒 绥 患者 的 情绪 


经 过 特殊 的 处 理 能 够 让 塑料 变 得 高 雅 精致 ， 比 如 磨砂 的 塑料 触感 会 给 
让 避 局 下 的 二 计 ， 针对 不 同 的 产品 、 不 同 的 使 用 人 群 ， 应 选择 不 



























设备 应 与 家 的 环境 很 好 地 融合 ， 要 便于 保养 及 修理 





全 家 用 医疗 设备 的 设计 评估 











八 、 家 用 医疗 设备 用 户 体验 设计 方法 


. 情感 与 可 用 性 
之 前 的 用 户 体验 理论 ， 基 本 上 都 是 研究 者 基于 自己 特定 的 视角 或 关注 的 领域 ， 对 产品 的 
用 户 体验 设计 所 进行 的 定义 ， 而 且 重点 关注 的 是 产品 的 可 用 性 ， 因 为 它 是 产品 的 用 户 体 
验 设计 的 辅助 原则 ， 同 时 也 是 评估 产品 用 户 体验 好 坏 的 关键 性 指标 ,缺点 是 没有 过 多 地 
考虑 产品 的 情感 设计 。 


有人 有 的， 并 人 下 

















先是 让 用 户 注 意 到 该 产品 ， 激 发 人 们 购买 的 欲望 ， 其 次 使 用 过 程 中 的 正面 情 
感 ， 能 够 让 用 户 更 好 地 使 用 产品 并 感受 产品 的 可 用 1 












如 下 图 中 的 两 款 血 糖 仪 ， 它 们 的 造型 不 同 ， 信 来 看 ， 人 们 可 能 会 更 喜欢 左边 

欧姆 龙 的 血糖 仪 ， 因 为 这 款 血 糖 仪 的 造型 贺 Se 配色 大 方 ， 尺 寸 也 正好 适 

合 手 部 操作 ， ee 品 造型 设计 会 让 人 产生 了 积极 的 情 
人 























感 ， 有 了 对 产品 的 这 种 好 感 与 信人 ri 


日 目 6 





全 不 同 造型 的 家 用 医疗 设备 
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2. 情感 化 设计 原则 

这 里 所 说 的 情感 化 设计 ， 不 是 将 情感 设计 作为 目的 ， 而 是 将 它 作 为 一 种 手段 和 方法 ， 设 
计 师 通过 赋予 设计 物 以 情感 ， 帮 助人 们 更 好 地 使 用 产品 ， 更 好 地 实现 产品 的 目的 性 。 设 
计 物 的 造型 之 所 以 能 够 赋予 人 某 种 情感 体验 ， 其 心理 机 制 至 少 体现 在 以 下 三 个 层次 上 。 








@ 造型 要 素 及 这 些 要 素 的 组 合 直接 作用 于 人 的 感官 从 而 引起 情绪 的 变化 。 
@ 造型 要 素 使 人 们 有 意识 或 无 意识 地 联想 到 相关 联 的 情景 和 物品 。 


@ 形式 的 象征 含义 。 符 号 具有 既定 的 意义 ， 是 创造 者 有 意识 
过 对 形式 意义 的 理解 而 体验 相应 的 情感 ， 所 以 ， 当 观看 
的 不 同感 受 : 棉 织品 柔软 


系 ” 时 ,象征 才 具 有 意义 。 例 如 ， 不 同 造型 的 椅子 给 

的 造型 给 人 温暖 的 感觉 ， RN 
的 实物 ， 木 制 的 椅子 给 人 自然 环保 的 感觉 

Se 之 间 的 整体 而 产生 的 ， 并 不 是 哪 一 个 


单一 的 要 素来 决定 的 。 SY se 
效率 高 


上 叙事 性 
全 自我 实现 的 
情感 
符号 与 


全 产品 的 情感 设计 法 则 关系 


9 符号 语言 。 观 看 者 通 
有 相同 的 “ 认 知 体 























NX ] 合理 性 和 





第 五 章 家 用 医疗 设备 设计 


3. 家 用 医疗 设备 的 用 户 体验 设计 特点 
用 户 体验 是 所 有 产品 设计 需要 考虑 的 ， 以 下 针对 家 用 医疗 设备 的 用 户 群 体 、 操 作 任 务 和 
使 用 环境 三 方面 进行 分 析 。 


(1) 用 户 群 体 

因 用 户 群 体 的 特殊 性 ， 在 满足 用 户 的 使 用 目的 的 基础 上 ， 应 更 加 注重 设计 物 的 情感 。 家 
用 医疗 设备 的 用 户主 要 是 老人 、 病 人 、 孩 子 和 孕妇 。 在 实现 产品 的 目的 的 基础 上 ， 更 应 
该 考虑 设计 的 人 性 化 ， 考 虑 用 户 群 体 的 特殊 性 。 并 且 在 后 面 的 设计 过 程 中 将 这 些 因素 考 
虑 进去 。 

















(2) 操作 任务 SS 
更 加 注重 操作 流程 的 易学 性 和 简洁 性 。 首 先 ， 备 ， 在 初次 使 用 产品 时 ， 就 应 
canonparaan mA 达 要 直观 。 其 次 ， 因 为 家 用 医疗 














设备 针对 的 用 户 是 家 庭 成 员 ， 所 以 操作 杂 。 


~ 


(3) 使 用 环境 
便于 携带 ， 便 于 清洁 ， 与 辣 。 家 用 医疗 设备 的 设计 需要 考虑 到 家 庭 的 使 用 场 


景 ， 因 为 在 家 里 ， 是 上 ) 随时 随地 的 ， 因 此 产品 应 是 便于 携带 的 ， 再 者 ， 家 里 
ede 计 的 产品 应 该 是 便 ， 家 用 医疗 设备 还 应 当 与 家 庭 
的 环境 和 谐 融 储 0 

NO ~ 
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第 三 节 ”家 用 医疗 设备 设计 案例 分 析 





a D4 

全 孕育 生命 是 一 段 幸 福美 妙 的 时 光 。 每 一 位 准 爸 爸 、 准 妈妈 都 满载 着 幸福 与 喜悦 期 待 小 生 
命 的 到 来 。 但是， 在 宝宝 出 生 之 前 ， 孕 妈妈 该 如 何 了 解 扰 中 宝宝 的 生长 发 育 情况 呢 ? 如 何 确 
保 腹 中 宝宝 正在 健康 平安 地 成 长 呢 ? 除了 每 次 产检 进行 的 一 系列 检查 之 外 ， 平 时 在 家 里 通过 
家 用 胎 心 仪 进行 胎 心 监护 ， 便 是 一 种 轻松 方便 了 解 胎儿 宫 内 状况 的 好 方法 。 
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一 、 用 户 需求 分 析 阶 段 

根据 前 文 研究 的 针对 家 用 医疗 设备 的 用 户 体验 设计 流程 与 设计 策略 ， 结 合 本 章 第 一 节 
对 于 胎 心 仪 的 研究 与 分 析 ， 总 结 出 胎 心 仪 的 用 户 体验 设计 流程 : 用 户 需求 分 析 - 设计 - 
评估 。 





1. 目标 用 户 群 确定 

胎 心 仪 的 主要 用 户 是 孕妇 ， 孕 妇 是 指 处 在 妊娠 期 的 女性 。 妊 娠 期 是 指 受 孕 
后 至 分 娩 前 的 生理 时 期 ,一 般 为 266 天 左右 。 为 了 方便 计算 r 妊娠 通常 是 
从 末次 月 经 第 一 天 算 起 ， 足 月 妊娠 时 间 约 为 280 天 RR 









» 











全 妊娠 期 胎儿 发 育 图 


2. 孕妇 特征 及 需求 
受孕 后 的 妇女 生理 和 心理 状态 都 会 发 生 非常 大 的 变化 。 在 心理 上 ， 除 了 因为 新 的 生命 
到 来 的 喜悦 外 ， 同 时 怀孕 也 会 给 孕妇 带 来 一 系列 负面 情绪 。 对 孕妇 进行 孕期 心理 疏 
导 、 减 轻 孕 妇 孕 期 的 压力 ， 对 于 帮助 孕妇 保持 平和 的 情结 和 愉悦 的 心境 ， 以 及 减轻 和 
消除 产科 疾病 有 重大 意义 。 通 过 研究 孕妇 孕期 心理 压力 状况 ， 我们 总 结 出 孕妇 孕期 心 
理 变 化 及 相应 需求 。 





























下 面 七 种 心理 压力 源 都 是 在 调研 中 占 比较 高 的 孕期 心理 压力 ， 从 中 也 可 以 得 出 ， 孕 妇 在 
妊娠 期 间 会 存在 较 大 的 心理 波动 ， 担心 胎儿 能 否 安全 分 娩 的 焦虑 、 担 心 分 娩 时 疼痛 的 焦 
虑 ， 这 些 都 需要 孕妇 增加 对 安全 分 娩 的 认 知 ， 陪 伴 分 娩 、 镇 痛 分 娩 、 心 理 疏 导 服务 等 能 
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孕妇 孕期 心理 压力 人 数 百分比 压力 排名 
担心 胎儿 能 否 安全 分 娩 28 80% 1 
担心 分 娩 时 疼痛 厉害 26 74% S 
担心 胎儿 是 否 健康 20 57% 3 
因为 身体 外 形 和 身体 活动 的 改变 而 引发 的 压力 15 43% 4 
认同 父母 角色 引发 的 焦虑 12 5 


因 计划 外 怀孕 而 引发 的 压力 徐 6 
因 家 庭 经 济 状况 而 引发 的 压力 A 7 
A 孕妇 孕期 的 七 种 心理 压力 ; 攻 


为 产妇 提供 生理 和 心理 上 的 支持 。 是 否 发 育 正 常 的 焦虑 ， 则 需要 孕妇 定期 


到 医院 孕 检 ， 并 使 用 相应 的 家 A 助 进行 监测 。 
3, 胎儿 监测 需求 

ee a Re 
也 就 是 胎儿 ， 对 pe i 和 儿 正 常生 长 发 育 是 一 项 非常 重要 
的 任务 。 


胎 心 } NX: 胎 心率 (Fatal i 又 称 胎 心 音 ， 是 
eh 促 康 状况 的 重要 指标 。1 < 通常 需要 通过 监测 胎 心率 来 评价 胎儿 是 否 
国生 在 诈 富 内 暂时 性 缺 血 ， 缺 氧 ， 中 免 因 此 引发 的 胎儿 营养 不 良 ， 生 长 发 育 退 组 等 病症 。 同 
时 胎 心 率 也 可 以 反映 胎儿 的 心 功能 状态 和 胎儿 的 中 枢 神经 的 状态 ， 因 此 在 有 胎 心 异常 
时 ， 孕 妇 需 及 时 分 析 情 况 以 便 作 出 正确 的 判断 及 处 理 。 

















4. Persona 与 心理 需求 
该 访谈 一 共 与 四 位 女士 进行 了 交谈 ( 见 下 表 ) ， 了 解 他 们 对 于 孕期 的 了 解 和 心理 概述 。 
通过 对 访谈 结果 的 分 析 与 总 结 ， 确 定 了 以 下 用 户 的 基本 情况 描述 和 心理 需求 。 
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人 物 角色 基本 情况 描述 心理 需求 
| ; 
这 是 我 第 一 次 怀孕 ， 但 是 我 完全 不 知道 

怎么 对 待 这 件 事 。 我 知道 ， 一 些 不 好 的 
™ 情绪 会 让 我 焦虑 ， 同 时 也 对 我 腹 中 的 | 在 整个 怀孕 期 间 ， 我 是 非常 焦虑 的 
这 宝宝 健康 不 好 ， 所 以 我 会 经 常 去 医院 检 

一 查 次 

李 思 雨 ， 年龄 32 岁 ， 人 

公司 白领 








| 
晓 宇 ,年龄 27 岁 ， 


设计 师 


) 








怀孕 期 间 ， 我 经 常会 为 了 腹 中 
点 点 小 动静 焦虑 甚至 哭泣 ,A 我 
妈 的 情绪 对 于 宝宝 的 
可 我 真 的 很 担心 


产 前 焦虑 综合 症 让 我 非常 难受 
我 渴望 了 解体 内 孩子 的 状况 















2 我 和 我 的 爱人 
昕 她 的 声音 ， 哪 怕 是 一 声 心跳 


让 我 感到 非常 的 快乐， 个 即 
将 来 到 这 个 世界 上 的 孩子 1 
一 就 


好 了 


我 渴望 有 一 个 产品 可 以 解决 我 和 
我 腹 中 宝宝 的 沟通 问题 














贡 en 年 了 ,发 现 很 
缺乏 孕期 准备 ， 即 使 是 孕期 最 党 
Re 


苦 苦 地 跑 来 医院 ， 我 觉得 她 们 真 的 是 特 
别 辛苦 





来 医院 做 产检 的 准 妈妈 似乎 对 怀 
孕 的 知识 一 无 所 知 ， 都 挺 茫然 的 


159 





160 


产品 设计 进 阶 


5. 孕妇 凶 期 需求 系统 
根据 前 面 对 家 庭 环 境 中 孕妇 的 基本 情况 描述 和 心理 需求 分 析 ， 最 终 可 以 将 孕妇 孕期 需求 
系统 分 为 以 下 五 大 类 ， 如 下 图 


自我 检测 认 知 
孕期 知识 
分 绚 知 识 

合理 饮食 知识 

孕期 状况 激励 

自我 管理 认 知 


” 认 知 需求 、 








[社会 引导 
a ES | 企业 福利 
音乐 胎教 | 避 理 咨询 玖 导 
故事 胎教 胎教 需求 i | 专业 医疗 人 员 抚 服 


美术 胎教 
en 
测 需求 ,孕妇 在 oo 
认 知 需求 : Re 碳 乏 足够 的 孕 产 知 识 而 产生 各 种 心理 
的 忽视 ， 要 加 9 大 期 的 认 知 需求 。 


ne 殊 生理 时 期 压力 大 增 ， 因 而 非常 需要 社会 及 家 


入 鼓励 和 支持 。 


物理 辅助 : 孕妇 在 妊娠 期 间 会 发 生 各 种 生理 变化 ， 而 且 会 随 着 孕 周 的 增长 变化 越 来 越 明 
显 ， 孕 妇 需 要 参与 适宜 且 适 量 的 运动 以 减轻 身体 负担 。 


胎教 需求 : 通过 各 种 胎教 刺激 孕妇 和 胎儿 的 听觉 神经 器 官 大 脑 细胞 的 兴奋 ， 促 使 母体 分 
泌 出 一 些 有 益 于 健康 的 激素 等 ， 促 进 腹 中 的 胎儿 健康 成 长 。 


6. 设计 流程 构想 

根据 以 上 需求 系统 ， 设 计 师 开 始 着 手 设计 面向 孕期 的 产品 服务 系统 。 在 这 个 系统 中 ， 最 
终 希 望 建立 医院 和 家 庭 之 间 、 孕 妇 与 家 庭 成 员 之 间 的 信息 互通 和 共享 。 因 此 在 方案 的 表 
述 上 ， 设 计 师 主要 从 信息 流向 的 角度 来 传达 这 项 服务 。 
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如 下 图 所 示 ， 图 中 根据 信息 的 流向 列 出 了 不 同 的 服务 发 生 场景 、 服 务 接触 点 、 对 孕 产 家 
庭 提供 的 信息 内 容 等 。 整 个 服务 的 过 程 就 是 胎儿 健康 信息 和 健康 护理 知识 在 不 同 的 情境 
下 ， 通 过 不 同 的 设备 在 不 同 的 用 户 角色 中 流动 的 过 程 。 














达 产 品 服务 系统 





7. 使 用 场景 分 析 

对 于 工作 中 的 孕妇 ， 其 在 工作 日 的 主要 活动 按时 间 序 列 分 别 为 ， 晨 起 一 通勤 一 工作 一 午 
餐 一 午休 一 工作 一 通勤 一 晚餐 一 外 出 一 回 家 ， 其 主要 活动 场所 包括 家 庭 、 在 外 (移动 状 
态 ) 、 工 作 场 所 和 在 外 固定 某 处 。 研 究 者 从 中 选 出 六 个 场景 ， 如 下 图 所 示 ， 分别 为 ，@ 家 
中 晨 起 ，@ 工 作 ， 四 晚餐 ，@ 晚 餐 后 外 出 ，@@ 晚 上 在 家 中 : @ 在 商场 或 其 他 地 方 。 在 以 
下 特定 的 场景 中 ， 研 究 者 提取 出 与 研究 内 容 相关 的 特定 情境 ， 并 加 以 解释 ， 以 此 来 激发 
设计 灵感 。 
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全 使 用 场景 分 析 








、 设 计 方 案 阶 段 
1. 创意 草图 


下 图 为 胎 心仪 的 设计 草图 
过 蓝牙 键 可 以 把 测量 的 胎 ww 
胎 心 状况 。 底 面 


使 用 耦合 剂 后 净 。 


又、 
NO 


全 胎 心 仪 设计 草图 
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小 小 的 身材 


大 大 的 智 总 


7.6mm 的 厚度 ， 般 动 心底 的 插 薄 ， 外 形 轻 薄 灵 巧 , 
内 心 集 桶 智 大 ， 用 爱 与 智 名 去 守护 幸福 的 期 待 . 






2. We Ng 
该 成 可 穿戴 式 ， we 妈 将 胎 心 监 护 仪 轻 轻 贴 于 肚皮 上 ， 通 过 手机 
心 


可 实时 监控 胎动 、 胎 1 六 息 ， 还 可 依据 监测 信息 进行 科学 预报 ， 从 而 有 效 地 
低 先天 性 疾病 所 产生 的 风险 。 


3. 设计 细节 分 析 
配备 了 极 高 品质 的 全 锅 合 金 中 框 ， 在 制造 工艺 上 达到 了 相当 高 的 水 准 ， 它 的 强度 比 一 般 
合金 提升 50%， 实 现 了 耐 压 、 抗 腐 性 及 轻巧 性 。 


搭配 食品 级 硅胶 ， 这 种 硅胶 是 原 产 自己 西 的 天 然 亲 肤 硅 胶 ， 具 备 卓越 的 抗 紫 外 线 UV 性 和 
抗菌 性 、 抗 过 敏 性 ， 可 有 效 降 低 皮肤 敏感 造成 的 过 敏 现 象 发 生 ， 更 加 贴 合 皮肤 ， 有 更 好 的 
穿戴 体验 。 


应 用 G-Sensor 传感器 ， 传 统 的 胎 心 监测 采用 超声 波 或 者 听 简 的 方式 进行 监测 ， 频 繁 使 用 
可 能 对 孕妇 这 种 敏感 体质 存在 潜在 风险 ， 也 无 法 做 成 可 穿戴 级 别 。 此 款 产品 采用 完全 被 
动 的 G-Sensor 传感器 ， 自 身 不 产生 任何 辐射 和 声波 ， 使 用 时 紧 贴 在 孕妇 腹部 ， 通 过 高 精 
度 的 传感器 测量 腹部 的 细微 跳动 ， 在 传感器 测 得 的 运动 数据 序列 中 通过 信号 处 理 可 以 提 
取 到 胎儿 的 心率 。 
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全 设计 细节 分 析 图 





$ 


4. 多 用 实用 性 分 析 RS 
es 创新 性 地 推出 时 尚 手 环 佩戴 方式 ， 即 使 妈妈 生 
续 


完 宝宝 也 可 以 继续 使 用 它 监测 妈妈 的 睡眠 情况 及 每 天 的 步行 记录 ，APP 端 
ee 


5. 配套 软件 APP 设 4 
有 了 这 款 ep eal 准 妈妈 可 以 随时 了 解 胎儿 的 
所 和 异常， oi 3 秆 过 手机 APP 发 出 警报 通知 家 人 ， 有 效 排除 
中 | f 
24 小 时 的 实时 监测 ， 既 呵护 了 宝宝 ， 又 关心 了 妈妈 ， 这 款 智 能 胎 心 仪 在 记录 宝宝 心率 胎 
动 时 ， 还 能 检测 准 妈妈 的 睡眠， 了 解 准 妈妈 深 星 与 洲 睡 的 时 间 ， 并 进行 准 妈妈 阶段 性 睡 
眼 评估 ， 帮 助 准 妈妈 改善 睡眠 质量 。 


准 爸 爸 们 可 以 通过 APP 为 准 妈妈 们 定制 健康 提醒 (如 下 图 所 示 ) ， 关 心 宝宝 的 健康 状态 等 ， 
为 准 妈妈 们 分 担 些 许 怀孕 的 烦恼 、 压 力 。 孕 育 是 辛苦 的 ， 孕 妇 不 能 独自 承受 所 有 压力 ， 它 
需要 体贴 、 关 爱 ， 以 及 更 多 感同身受 的 理解 。 














6. 设计 评估 与 总 结 

本 项 目 通过 用 户 访谈 、 二 手 资料 等 调研 方法 ， 从 孕妇 生理 变化 及 需求 、 心理 变 化 及 需 
求 、 胎 儿 监测 需求 三 个 角度 分 别 分 析 ， 总 结 出 孕妇 在 孕期 的 需求 系统 ， 并 分 为 监测 需 
求 、 认 知 需求 、 心 理 疏 导 需 求 、 物 理 辅助 、 胎 教 需求 五 大 类 ， 并 对 这 五 大 类 需求 的 情感 
体验 进行 分 析 排序 。 通 过 对 孕妇 需求 系统 的 分 析 及 对 情感 化 设计 理论 的 研究 ， 针 对 孕妇 
在 特殊 时 期 的 特点 ,总结 孕妇 的 情感 特征 ， 包括 易 焦 虚 、 敏 感 、 情 绪 波动 强烈 、 女 性 特 
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征 更 为 明显 、 思 维 迟 缓 、 记 忆 力 差 、 易 泪 丧 从 而 对 后 续 产 品 设计 实践 中 的 目标 人 群 及 特 
征 进行 精准 定位 。 





创新 佩戴 设计 
即使 生 完 可 继续 使 用 





A 效 》 


本 项 目 曾 荣获 米兰 设计 周 学 院 奖 (最 高 奖项 ，1%)】 且 于 2016 年 4 月 在 米兰 设计 周 展 出 
参加 文化 可 文化 产业 创业 创 信人 才 计 划 ， 入 先 文 化 那 创 业 创 时 产业 重点 培养 人 才 谭 【全国 仅 200 守 位 设计 策 黎 此 下 荣 ) 











全 设计 展示 一 
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师 面 师 辐 | 
el 辆 攻 
下 蜗 | 员 







全 设计 展示 二 
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全 设计 展示 三 
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童 有 关 ， 但 随 着 社会 经 济 、 科 学 技术 、 
文 不 断 发 展 与 进步 ， 涌 现 出 不 少 专 为 成 年 人 
设计 的 玩具 。 现 代 玩具 设计 在 不 断 的 发 展 中 与 时 俱 进 ， 
将 许多 新 技术 、 新 材料 、 新 工艺 及 文化 元 素 纳入 其 中 。 
本 章 通过 对 十 二 生肖 木 制 玩具 和 办 公 室 玩具 两 个 案例 
的 设计 探索 进行 充分 说 明 。 


玩具 ， Ee 夏 的 物品 。 在 人 们 固有 的 观念 中 ， 
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一 、 玩 具 产 品 概念 

rege EO 
具 。 玩 玩具 这 一 行为 常常 被 作为 一 种 寅 教 于 乐 的 方 Ce 儿童 教育 专 
家 、 著 名 教育 家 陈 鹤 琴 说 过 : er 下 是 只 限于 街 上 卖 的 供 儿 童 玩 
的 东西 ， 凡 是 儿童 可 以 玩 的 、 看 的 、 听 的 ， 都 可 以 叫 玩具 。” 各 种 年 龄 段 
的 人 群 都 可 以 玩 玩 具 ， 它 是 一 种 启 智 的 捷 和 乐 的 方式 ， 可 以 让 大 人 、 小 孩 都 通过 这 


一 行为 变 得 更 加 机 智 聪明 。 2 






二 、 玩 具 产 品 的 发 

在 传统 玩具 的 发 展 ， 随 着 社会 经 济 、 逢 .人 (文化 艺术 的 不 断 发 展 和 提高 ， 人 

们 创造 出 了 许 次 绚丽 多 彩 、 te ， 玩 具 也 是 一 定 历史 时 期 经 济 、 科 学 
常用 








技术 艺术 凤 人 们 生活 水 平 的 二 个 。 不 同 民族 的 玩具 ， 会 体现 出 鲜明 的 民 

竺 色 、\ 生 是 的 玩具 ， 如 石 球 ， 戎 夫 的 一 些 自然 物体 而 已 ， 当 人 们 掌握 了 制 
NE 那么 陶 制 玩具 也 随 之 型 现 ， 再 后 来 由 于 加 工 工艺 的 发 展 和 新 材料 的 出 现 ， 
又 庆生 了 布料 玩具 、 塑 料 玩具 等 类 型 。 社 会 在 飞速 地 发 展 ， 人 们 对 物质 文化 的 需求 不 断 


地 提出 了 更 高 的 要 求 。 现 代 玩具 设计 应 该 与 时 俱 进 ， 把 新 的 科学 技术 与 文化 元 素 纳入 
其 中 。 








三 、 玩 具 产 品 设计 的 意义 

我 国 的 玩具 工业 已 经 历 了 二 十 多 年 的 快速 成 长 期 ， 现 在 开始 朝 着 成 熟 期 过 渡 。 在 这 个 调 
整 期 内 ,玩具 企业 将 面 对 诸 多 困难 ,例如 原材料 的 涨 价 、 劳 动力 成 本 的 增加 ， 国 外 投资 
者 向 南亚 地 区 转移 的 趋势 ， 欧 美 市 场 对 中 国产 品 出 口 的 种 种 限制 ,企业 之 间 的 低 价 竞 
争 ， 外 资 零 售 业 在 中 国 的 纷纷 介入 等 这 些 不 利 因 素 ， 使 得 玩具 生产 更 加 “微利 "。 企 
要 想 生 存 和 发 展 ， 必 须 转变 经 营 理 念 ， 调 整 产 业 结构 ， 开 始 实施 转型 战略 。 日 本 玩具 工 
业 的 发 展 经 历 了 从 20 世纪 60 年 代为 别人 加 工 制造 ,到 80 年 代 开发 自己 的 产品 ,创造 
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世界 名 牌 ， 直 至 今天 引导 世界 玩具 发 展 潮流 这 样 一 条 成 功 的 道路 。 我 们 应 该 学 习 日 本 的 
先进 经 验 ， 结 合 我 国 的 具体 国情 ， 按 弃 急功近利 的 思想 ， 走 开发 创新 之 路 ， 加 强 品 牌 意 
识 ， 增 加 企业 的 综合 竞争 力 ， 逐 步 使 我 国 从 玩具 生产 大 国 向 玩具 强国 迈进 。 创 新 是 市 场 
竞争 的 客观 需求 ， 是 企业 生存 和 发 展 的 内 在 动力 。 


























玩具 产品 的 分 类 a 





ee a 触感 柔软 、 不 怕 挤 压 、 方 
便 清洗 、 装 饰 性 强 、 人 群 广泛 等 特点 。 因此 ， 毛 绒 玩 具 无 论 是 作为 儿童 
玩具 ， 小 oman 


Rs | 


电动 玩具 是 随 着 电动 全 而 问世 的 。 遥 控 玩具 ， 是 一 种 利用 无 线 电 遥 控 器 

op 种 玩具 ， 无 线 电信 号 由 遥控 器 的 天 线 发 
Dp: 系列 处 理 流程 ， 控 制 马达 或 发 动机 的 运转 方向 
速度 和 导向 轮 的 活动 ， 使 玩具 按 操纵 者 的 控制 而 活动 ， 通 过 不 同 按钮 的 组 合 可 以 使 电动 
遥控 做 出 不 同 的 动作 。 





三 、 动 漫 系列 玩具 

动漫 玩具 是 动漫 的 衍生 物 ， 可 以 让 动漫 形象 更 加 深入 人 心 ， 是 产业 价值 开发 和 提升 的 产 
物 。 同 样 ， 动 漫 玩具 也 可 能 是 玩具 的 衍生 物 ， 最 初 有 相同 的 价值 ， 之 后 才 产 生 新 的 意 
义 。 动 漫 玩具 是 动漫 的 周边 产品 ， 也 可 以 理解 为 动漫 与 玩具 的 结合 体 ， 目 前 是 动漫 产业 
的 一 个 重要 部 分 。 目 前 ,动漫 玩具 主要 包括 动漫 扭 蛋 、 动 漫 玩偶 、 日 本 动漫 手 办 和 动漫 
毛 绒 玩 具 。 
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Bs 
【丹麦 Kay 
Bojesen 


Denmark 木 
质 玩具 】 
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四 、 模 型 玩具 
模型 是 实物 的 缩小 版 ， 甚 至 连 性 能 也 和 真实 的 一 样 ， 为 了 吸引 孩子 ， 玩 具 通 常 比较 可 
爱 。 玩 具 和 模型 的 本 质 是 一 样 的 ， 但 是 玩具 的 定义 要 大 于 模型 。 模 型 是 玩具 的 设计 品 
是 玩具 的 模板 。 


五 、 益 智 玩具 
益 智 玩具 应 该 分 为 少儿 益 智 玩具 和 成 人 益 智 玩具 ， 虽 然 两 者 的 界限 不 是 非常 明显 ， 但 还 
是 应 该 加 以 区 分 。 所 谓 益 智 玩具 ， 不管 是 少儿 类 的 还 是 成 

我 们 在 玩 的 过 程 中 开发 智力 、 增 长 智慧 的 玩具 。 < 





名 思 义 都 是 可 以 让 
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六 、 减 压 玩具 


减 压 玩具 的 首要 前 提 是 必须 “ 抗 折腾 ”一 一 无 论 你 怎么 挤 、 压 、 砸 、 摔 、 捏 ， 它 都 不 会 
坏 、 不 会 报废 ， 这 样 的 玩具 才 是 合格 的 减 压 玩具 。 例 如 ,“ 随 便 摔 灯 泡 ”， 外 面 是 软 软 的 
塑胶 ， 里 面 填充 着 减 震 的 液体 ,无 论 怎么 摔 都 能 很 快 地 恢复 原样 。 当 人 们 郁闷 的 时 候 就 
拿 出 来 不 停 地 往 地 上 或 墙 上 扔 。 白 领 因为 加 班 过 度 或 工作 压力 过 大 而 患 上 抑郁 症 ， 甚 至 
过 劳 死 的 新 闻 屡 见 报端 ， 人 们 开始 关注 自己 的 身体 健康 ， 也 开始 重视 自己 的 精神 健康 。 
压力 是 无 形 的 ， 是 精神 上 的 ， 如 果 不 能 及 时 调整 精神 上 的 压力 ， 同 样 也 会 造成 不 良 后 
果 。 因 此 ， 人 们 在 工作 之 余 ， 可 买 几 款 减 压 玩具 来 发 泄 压 丸 / 悦 然 ， 生 活 压力 是 普遍 存 
在 的 ,“ 减 压 玩具 ”虽然 能 暂时 缓解 压力 ， as 不满 情绪 ， 上 班 族 应 
组 























该 正确 分 析 自身 的 压力 源 ， 学 会 自我 调节 ， 寻 求 多 和 全 用时 组 生 力 。 
第 三 节 ”玩具 产品 的 设 i 


™ 
洲 ee 站 
计 趋 
整 全 经 济 高 发展 的 人 关 ] 生活 极端 丰富 ， 人 们 更 加 关注 孩子 的 成 长 ， 关 
的 智力 开发 。 儿 童 玩具 靠 新 的 技术 、 新 的 发 明 来 支撑 其 持续 发 展 ， 因 此 
中 于 创新 理念 的 要 求 空前 强烈 。 如 今 ， 我 国 的 社会 体制 决定 了 儿童 要 在 一 个 竞争 的 环 
境 中 成 长 ， 他 们 承受 着 繁重 的 学 习 负担 ， 承 载 着 两 代 人 的 厚望 ， 在 学 校 和 家 庭 中 辛苦 
奔走 着 。 所 以 ， 设 计 一 款 益 智 的 玩具 ， 既 可 以 开发 他 们 的 智力 ， 也 丰富 他 们 的 业余 生 
活 。 创 新 理念 是 玩具 设计 的 灵魂 ， 没 有 创新 就 没有 市 场 ， 没 有 创新 就 没有 企业 的 发 展 
创新 的 设计 理念 在 玩具 设计 中 是 非常 重要 的 。 因 为 儿童 的 生活 发 生 了 巨大 变化 ， 媒 体 
行业 空前 繁荣 ， 具 有 创新 设计 理念 的 玩具 得 到 了 市 场 的 青睐 。 
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【北欧 极 简 风 
格 玩具 设计 1】 


回 裤 认 回 
ey 
且 


【北欧 极 简 风 
格 玩具 设计 2 】 
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全 体验 玩具 设计 二 
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二 、 玩 具体 验 
对 儿童 来 说 ， 体 验 是 他 们 认识 世界 的 一 种 途径 。 ao 
期 ， 对 事物 和 人 都 借 向 于 采取 体验 的 态度 。 荷兰 文化 人 类 学 家 胡 尹 青 曾 说 过 : “玩具 的 


A 
的 心理 状态 ”幼儿 玩 玩具 活动 突出 地 表现 了 体验 的 特征 。 玩 具 的 世界 就 是 一 个 体验 的 
世界 。 


对 成 年 人 来 说 ， 体 验 使 他 们 参与 并 融入 设计 中 ， 在 商业 活动 中 得 到 美好 的 体验 过 程 。 体 
验 设计 的 目的 是 在 设计 的 产品 或 服务 中 融入 更 多 人 性 化 ， 让 用 户 能 更 方便 地 使 


用 ， 使 之 更 加 符合 用 户 的 操作 习惯 。 Se 
3 





【 用 户 体验 设 【 的 
第 四 节 Ra 人 
esr eon ns 
作 是 一 个 ET ena 使 用 、 享 受 
证人 入 。 必 2 他们 并 同和 ， 福 信 计 和 二 大 
潜 


验 , /了 解 玩具 消费 者 需 
设计 过 程 中， 在 可 以 潜在 需求 的 同时 激发 更 多 的 设计 灵感 。 如 果 一 个 
设计 渚 能够 成 功 地 发 现 一 个 产品 最 打动 消费 者 的 是 什么 ， 加 上 对 产品 的 想象 ， 以 及 对 市 场 


的 研究 ， 一 个 成 功 的 设计 便 会 应 运 而 生 。 





全 玩 ! 产品 本 能 所 弘 剑 验 没 计 全 玩具 产品 行为 层级 体验 设计 
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本 能 层级 的 体验 设计 原理 源 于 人 类 本 能 ， 即 于 人 的 生活 经 验 长 期 积累 形成 的 一 种 下 意识 
的 反映 ， 存 在 于 意识 和 思维 形成 前 。 人 类 对 外 界 的 本 能 感知 主要 来 源 于 产品 的 形态 、 色 
彩 、 表 面 纹理 及 质感 等 ， 这 个 层级 是 实体 物质 层 ， 是 有 形 的 、 直 观 可 触 的。 基于 玩具 
产品 的 本 能 层级 主要 是 注重 玩具 的 物质 特色 表达 ， 可 用 具象 转化 的 方法 将 动物 形态 卡 
通化 。 








行为 层级 的 体验 设计 主要 源 于 人 的 生活 方式 、 人 使 用 产品 的 方式 、 中 间 过 程 等 ， 主 要 表 
现在 产品 的 功能 性 、 易 用 性 、 安 全 性 等 方面 。 宜 家 的 木偶 人 拥有 很 多 关节 ， 能 够 模仿 很 
多 动作 ， 摆 在 桌子 上 ， 时 不 时 地 更 换 一 下 造型 。 时 而 是 奔跑 ， 是 体操 运动 ， 这 些 都 


可 以 充分 满足 操作 者 的 想象 空间 。 从 


尖 让 
让 NX 
[ David Weeks 
Studio 的 动物 > 
RS 

XC 
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情感 反思 层级 又 称 精神 层 、 心 理 层 ， 它 是 在 人 看 到 产品 第 一 印象 和 产生 使 用 感受 后 而 产 
生 的 一 种 使 用 感受 的 反思 、 产 品 价值 的 衡量 ， 对 应 产品 的 意识 形态 层面 。 对 玩具 产品 而 
言 ， 反 思 层 可 包括 产品 的 故事 性 、 产 品 情感 、 产 品 文化 特质 ， 注 重 产品 的 内 部 含义 和 情 
感 意义 等 。 此 类 产品 主要 通过 故事 情境 法 、 比 喻 的 手法 通过 产品 传递 情感 内 涵 ， 如 上 图 
的 母子 木偶 玩具 。 





第 五 节 “玩具 产品 设计 程序 与 方法 «RK 


将 - 


在 玩具 开发 的 过 程 中 ， 设 计 师 应 不 BV 肖 费 群 体 紧密 结合 。 让 消费 者 参与 设计 ， 并 
与 设计 师 共 创 产品 的 设计 程序 ER 展 趋势 。 玩 具 设计 师 应 当 探索 消费 者 的 想象 
力 ， 构 筑 消 费 者 的 蓝图 ， eth 意识 需求 的 发 据 者 。 玩 具 产 品 创新 设计 的 程序 分 


te 征 一 开展 设计 探索 等 过 程 。 
Ri 扮演 设计 师 与 消费 都 前 


品 使 用 时 对 产品 有 关 信息 进 


BAN 
| ~ 
Y 发 掘 需求 
在 设计 者 心中 ， 物 体 或 事件 有 一 个 象征 意义 。 象 征 意义 可 加 强人 的 感知 ， 它 也 是 体验 保 
持 长 入， 造就 顾客 忠诚 度 的 重要 因素 。 产 品 不 再 是 功能 和 形态 的 简单 再 现 。 它 成 为 社会 
文化 的 载体 和 符号 。 体 验 融入 文化 情景 。 致 使 文化 在 这 一 经 济 阶段 下 有 长 足 的 发 展 。 设 
计 师 则 在 符号 的 创意 分 析 ， 选 择 ， 组 合 中 进行 设计 ， 使 消费 者 在 符号 的 能 指 和 所 指 间 找 
到 与 自身 阶层 相符 的 表达 物 。 象 征 意义 的 发 气 需 要 了 解 社会 习惯 、 流 行 时 尚 等 ， 更 要 研 
究 消费 者 的 心理 和 行为 模式 。 







角色 的 过 程 ， 它 将 设计 者 带 入 产 
转换 设计 。 要 求 玩具 设计 师 融 入 消费 
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全 需求 分 析 

二 、 故 事 体验 

eh 三 个 阶段 。 第 一 阶 的 情绪 ， 主 要 指环 境 氛 围 的 泻 
染 。 第 二 阶段 量 估 的 注意 力 转移 到 引起 兴奋 的 这 一 阶段 ， 人 的 兴趣 集中 于 物体 的 
知觉 兴趣 状态 ， 在 第 一 眼 所 释放 出 感觉 。 第 三 阶段 是 人 的 注意 力 越过 物体 


的 表面 进行 互动 交流 ， 层次 的 感觉 的 反应 。 这 种 故事 体验 可 以 是 行为 上 
有 是 心理 上 的 。 这 时 事 体 的 人 相互 交融 、 相 互 渗透 ， 以 此 引发 人 相同 
相近 | 相似 或 相 远 ， 相 反 的 思维 活动 。 从 体验 的 过 程 可 以 看 出 ， 它 是 一 个 被 动 和 主动 相 
结合 的 过 程 。 它 既是 消费 的 过 程 ， 也 是 生产 的 过 程 。 因 此 ， 玩 具 设计 不 仅 要 考虑 玩具 自 
身 的 因素 ， 也 要 注重 相关 要 素 之 间 的 相互 作用 和 联系 。 

















三 、 思 考 设计 定位 

将 设计 理念 或 者 创新 点 运用 到 合适 的 目标 人 群 上 ， 是 完美 表达 和 应 用 产品 的 基础 。 在 玩 
具 设 计 中 把 人 体 工程 学 应 用 其 中 ,根据 心理 学 解剖 学 、 人 体 测量 学 、 生 理学 、 生 物 工 
程 学 等 相关 知识 ， 建 立 和 利用 人 体 模型 、 各 年 龄 段 儿童 的 力量 图 表 及 尺寸 数据 等 ， 来 设 
计 出 适合 不 同年 龄 儿童 需要 的 玩具 。 只 有 高 品质 的 设计 ， 才 能 将 个 性 化 理念 更 好 地 呈现 
出 来 。 
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全 不 同 定位 的 玩具 设计 


四 、 提 炼 设计 要 素 

从 卡通 . 动画 、 ee ae 结合 富有 想象 力 
和 创造 力 的 个 性 化 元 素 ， 1t ， 有 了 这 些 设计 构思 后 ， 就 要 将 这 些 方案 
进行 第 选 ， 从 中 选取 可 用 修改 、 击 作 提炼 设计 要 素 的 方法 如 下 。 

(1) 感官 层次 


形态 一 一 圆滑 线 处 理 ， ee 觉 上 有 和 柔和 的 效果 ， 让 玩家 























Se 进而 产生 好 感 
色 和 Ri 缓解 负 面 情结 的 毛 统 RN 柔和 ， 明 度 高 ， 彩 度 低 的 颜色 
Xe- 材质 会 从 视觉 和 触觉 这 商人 方面 影响 成 人 对 玩具 的 情感 体验 。 


(2) 行为 层次 一 一 参与 性 
@ 半 成 品 ， 类 似 一 些 模型 ， 要 自己 动手 组 装 才能 完成 。@ 素 材 ， 一 些 完全 需要 玩家 自己 
动手 制作 的 玩具 。 











(3) 反思 层次 
中 自我 实现 。 体 现 个 性 ， 通 过 益 智 类 玩具 实现 自我 认同 与 肯定 。@ 蕴 含 文化 。 玩 具 不 仅 
可 以 在 物质 层面 满足 人 们 的 需要 ， 同 时 在 精神 层面 也 能 成 为 一 种 文化 的 载体 。 














五 、 开 展 设计 探索 
通过 联想 用 户 的 使 用 情境 进一步 挖掘 设计 点 ， 深 化 产品 细节 ， 并 制作 效果 图 。 


179 


产品 设计 进 阶 





设计 者 ， 李 迎新 
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造型 推 项 





【自制 木质 
玩具 】 
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三 、 实 物 场景 图 
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第 七 节 ”玩具 产品 设计 案例 分 析 





办 公 室 玩具 


一 、 造 型 推敲 


2 











设计 者 ， 封 超 男 
全 本 产品 为 办 公 室 玩具 ， 因 此 造型 语言 与 办 公 室 环境 和 办 公用 品 相近 。 


设计 意象 ， 有 趣味 、 产 品 造型 较 柔 和 。 
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、 设 计 探索 
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3 加 。 四、 最 终 产品 效果 图 
DR 到 


eo] 


re 
玩 的 木质 
| 






【好 
玩具 
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当 你 在 认真 工作 时 ，“LONG-SIGHT” 和 小 人 们 都 是 安静 的 
当 你 在 长 时 间 采 着 屏 莫 后， 眼睛 开始 不 舒服 时 ， 你 可 以 认真 林 着 他 们 一 会 总 > 让 俏 的 眼睛 暂时 休息 一 下 


可 以 把 这 里 当做 “小 人 ” 场 ， 让 他 们 尽情 地 在 
里 面 取 上 凤 下 。 小 心 ， 让 他 保持 平衡 才 不 会 掉 跌 
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